Zprava z dotaznikového setreni

»Syndrom vyhoreni mezi ucitelkami

I”

a uciteli materskych sko

doc. PhDr. Irena Smetackova, Ph.D.

Katedra psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy

Ve spolupraci

EDUkacni LABorator

PEDAGOGICKA EDUKA é N |'

FAKULTA
// UNIVERZITA KARLOVA L A B O R AT O ﬁ




Obsah

1.

2.

SYNArOM VYN0 NI cuieiiieiee e e e e e e e e e eae s 2
Predstaveni VYZKUMU .......uuuiiieec e e e e e e e eeeaees 3

2 R 1o = 4 o1 3

2.2. VYZKUMNY SOUDOI c.vviiiiiiiiiee et ee e e e et e e e e eaa e e e e eanaaeeeeees 4
N (S T2V Lo T =T o 1 6
ZVIAANT STrESU ...eveiiiiieieieeeeee e e e e e e 10
Profesni SPOKOJENOST ......vueiieieiieee e e e e e e e e eees 12
Vztahy v uCitelskych tymech ... 16
ZAravy ZIVOTNT SEYl .eeeeeeee e 20
ZAVET oo a e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeas 21

www.edukacnilaborator.cz/vyhoreni



1. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni predstavuje subjektivni pocit dlouhodobé pracovni nepohody, ktery se vyznacuje
totalnim nedostatkem energie a zajmu. Vyhoreni nastava v disledku dlouhodobého stresu, kdy se
Clovék opakované dostava do zatézovych situaci, které nezvlada Uspésné resit. Energie vydana

v zatéZzové situaci musi byt nékde vynahrazena — bud' ¢lovék zaZiva v praci dostatek radostnych chuvil,
které mu kompenzuji tézké momenty, nebo ¢lovék energii vydavanou v praci bere z jinych Zivotnich
sfér, napfiklad ze spokojeného soukromého Zivota a napliujicich koni¢kd. Ovsem pokud energii pouze
vydavame, ale nemame ji kde nacerpavat, dostavuje se dlouhodobé vycerpani, které mulze vést

ke vzniku syndromu vyhoteni.

Rozvinuty syndrom vyhofteni se projevuje vycerpanim, odcizenosti a cynismem a sniZzenou vykonnosti.
Vyhoteni je oznaceni, kterému na pocitové urovni vSichni dobfe rozumime. Je jasné, ze byt
vyhotely/vyhoreld znamena nemit energii, zapal, chut, zdjem... S takovymi pocity nemizeme citit

z prace uspokojeni, coz se projevi jednak v tom, Ze se snazime trdvit nasi praci co nejméné ¢asu —
jakmile je to mozZné odchazime ze skoly, vyhybame se jakymkoliv Ukolim nad nutné minimum
povinnosti, ne¢ekané udalosti nds neptrijemné vykoleji, nejsme otevieni uvazovat o zlepSovani svych
pedagogickych postupu, v kontaktu s détmi, rodici i kolegynémi jsme netrpélivi atd. Vyhoreli ucitelé

a ucitelky nedokazi byt dostatecné citlivi na potreby svych zak(, obdavaji se novinek, jsou vztahovacni,
snadno se rozcili, o détech mluvi jako o ,materidlu”, brani se dalsimu vzdélavani i odbornym diskusim

v ucitelském sboru. Zkratka, jsou to Spatni ucitelé a ucitelky.

ProtozZe je syndrom vyhoteni velmi nebezpecny stav, jak pro vyhorelé vyucujici, tak pro déti, o které
pecuji, je potfeba podporovat ucitelky a ucitele v tom, aby dokazali odolavat stresu a tedy i vzniku
syndromu vyhoteni. Aby podpora vyucujicich mohla byt skute¢né ucinna, je nejprve nutné védét,

v jaké mife se ucitelské vyhoreni na skolach vyskytuje a s jakymi faktory souvisi. Proto EDUkacni
LABoratof ve spolupraci s Katedrou psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy realizoval

v letech 2018-2019 vyzkum ucitelského vyhoteni v matefskych Skolach. Vyzkum byl soucasti Sirsiho

projektu, ktery se zabyval uitelskym vyhorenim a ktery byl podporen Grantovou agenturou CR.!

L yeitelské vyhoreni — instituciondlini, vztahové a intrapsychické faktory (GACR 16-21302S), hlavni Fesitel:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy.
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2. Predstaveni vyzkumu

Vyzkum ucitelského vyhoreni v materskych skolach mél za cil zjistit, jaka je aktualni mira projevl
syndromu vyhotreni mezi ucitelkami a uciteli materskych skol a jaké faktory se na pfipadném vzniku
vyhoteni podili. Konkrétné jsme se zaméfili na to, jaké postupy pfi zvladani stresovych situaci ucitelky
a ucitelé poutzivaji, jaka je jejich profesni spokojenost a sebejistota a jaké jsou jejich pracovni a osobni

Zivotni podminky.

Vyzkumnym nastrojem byl obsahly dotaznik, ktery byl rozeslan on-line vSem materskym Skoldm

v Ceské republice. Vyucujici byli pozadani o vyplnéni dotazniku, pficem? jejich odpovédi byly
anonymni. Sbér dat probihal na konci $kolniho roku 2017/2018. ProtoZe byl dotaznik ¢asové naroény
(jeho vyplnéni trvalo priblizné 50 minut), svédci vysoky pocet ziéastnénych uditelek a ucitel o tom,

Ze je téma ucitelského vyhoreni oslovilo.

2.1. Dotaznik

Dotaznik zahrnoval nékolik standardizovanych testl mapujicich syndrom vyhofeni, copingové strategie
a ucitelskou self-efficacy a dale velké mnozstvi poloZzek mapujicich osobni a profesni charakteristiky,

které mohou vznik vyhoreni vysvétlit.

Syndrom vyhoreni byl méren prostfednictvim Shirom-Melamedovy skaly vyhoreni (dale jen SMBM).
SMBM obsahuje 14 polozek rozdélenych do tfi subskal — fyzicka unava (napf. Necitim Zddnou silu jit
rdno do prdce), emocni vyCerpani (napf. Citim, Ze se mi nedari byt citlivy/citlivd k potfebdm kolegd,
Zdka a rodi¢d) a kognitivni GUnava (napf. Pri pfemysleni se citim nesoustfedény/nesoustiedénd). Kazdy
vyrok je hodnocen na sedmibodové Skdle od , nikdy nebo témér nikdy” po ,,vidy nebo témér vidy”,
pricemz ¢im vyssi celkovy skar, tim silnéjsi projevy vyhoreni. Pro jednotlivé subskaly byly vypocteny
individualni skory jako prlimér odpovédi z vyrokl v dané skupiné a dale celkovy skér jako soucet vsech
hodnot. Vysledky jsou interpretovany podle norem, které rozlisuji Sest Urovni — norma (bez pfiznaki
vyhofteni), velmi mirné projevy, mirné projevy pfitomné, projevy pritomné, zavazné projevy a velmi

zavaziné projevy. Reliabilita celkové skaly dosahla hodnoty 0,948 (méreno Cronbachova alfa).

Copingové strategie byly méreny prostrednictvim Ceské verze dotazniku SVF78 — The Stress Coping
Style Questionnaire. Dotaznik vychazi z pfedpokladu, Ze jedinec védomé i nevédomé aktivné pracuje
na obnoveni psychologické rovnovahy ve stresovych situacich, ptricemz zplsob reakce na stres je
stabilni napfi¢ ¢asem a je nezavisly na typu stresovych situaci. Instrukce obsahuji spole¢nou uvozujici
vétu: KdyZ jsem nécim nebo nékym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a, nebo vyveden/a z miry... Ta je

dokonéena 78 polozkami, napf. ... snaZim se soustredit své myslenky na néco jiného. Respondenti
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odpovidaji na pétibodové skale od “vibec ne” po “velmi pravdépodobné”. Polozky jsou rozdéleny

do 13 subskal reprezentujici copingové strategie: Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni
uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebeinstrukce, Potfeba socialni opory, Vyhybani
se, Unikova tendence, Perseverace, Rezignace a Sebeobvifiovani. Ty jsou rozdé&leny na pozitivni coping,
ktery zahrnuje prvnich sedm strategii, a negativni coping zahrnujicich ¢tyti posledni strategie; Potfeba
socidlni opory a Vyhybani se jsou nezdvislé. Pro jednotlivé subskaly byly vypocteny individualni skory
jako soucet odpovédi a dale skory pro pozitivni a negativni coping jako pridmérné hodnoty. Reliabilita

celkové skaly méla hodnotu 0,926 (méreno Cronbachova alfa).

Kromé téchto dvou standardizovanych testl zahrnoval dotaznik také polozky na profesni spokojenost,
socialni klima v ucitelském sboru, Zivotni styl a polozky tykajici se podminek pracovniho i osobniho

Zivota.

2.2. Vyzkumny soubor

Celkem dotaznik vyplnilo 867 utitelek a ucitel&l matefskych kol z celé Ceské republiky. Z toho bylo
pouze 6 muz(. Jednalo se 0 0,8 %, co? zhruba odpovida podilu muz mezi vyucujicimi v MS. Podle

aktudlnich statistik MSMT (Vykonové ukazatele 2017/2018)? u&i v MS 99,37 % ucitelek.

Vyzkumny soubor tvofilo 384 béznych ucitelek a uditell (44 %), 27 vyucujicich s pfidanou agendou

(3 %), napt. koordinatorka EVVO, a 6 asistentek pedagoga (0,7 %). Dale vyzkumny soubor zahrnoval
219 feditelek (25 %), 75 vedoucich ucitelek a ucitelli (9 %) a 156 zastupkyn a zastupct (18 %).

V analyzach byl soubor rozdélen na dvé skupiny — na fadové vyucujici, vyucujici s ptidanou agendou
a asistenty/asistentky (417 osob, 48 %) a na fidici pracovnice/pracovniky (450 osob, 52 %), jejichZ
zodpovédnost a Sitka povinnosti je vétsi, a Ize proto u nich predpokladat odliSnou miru stresu, a tedy

i projevl vyhoreni.

Vékova struktura zucastnénych ucditelek a uciteld byla velice pestra. Vék se pohyboval mezi 20 a 72
lety. Primérny vék byl 45,7 let (SD = 11,32). Sirokému rozlozeni véku odpovidala i struktura podle
délky pedagogické praxe, ktera se pohybovala od 1 roku do 46 let a jeji primérna hodnota byla 22,6
let (SD = 13,32). Vyucujicich s praxi do 10 let bylo v souboru 28 %, mezi 11 a 25 lety 22 %, mezi 26 a 39
lety 43 % a nad 40 let 7 %. Vzdélani ziskali zic¢astnéni vyucujici nej¢astéji na stfednich pedagogickych
Skolach (55 %) nebo na pedagogickych fakultach (36 %). Aktualné se vétsSina vyucujicich ucastni
vzdélavacich kurz(i 2—-3x ro¢né (50 %) nebo dokonce 4x ro¢né a Castéji (30 %), jen 2 % se nelcastni

nikdy a 18 % 1x rocné.

2 http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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Do vyzkumu se zapojili ucitelky a ucitelé ze vSech kraju, i kdyz jejich pocty variovaly. Nejsilnéji byl
zastoupen Moravskoslezsky kraj (132 osob), Praha (117 osob) a Jihomoravsky kraj (103 osob). Naopak
nejmensi pocet osob pochazel z Karlovarského (15), Zlinského (19), Vysociny (29) a Libereckého kraje
(30). Rovnéz z hlediska velikosti obci byl vyzkumny soubor pestry. V dostatecném poctu byly
zastoupeny ucitelky a ucitelé z obci vSech velikosti, od nejmensich do 999 obyvatel (14 %), malych
mezi 1 000 a 5 000 obyvatel (21 %), stfedné velkych mezi 5 000 a 20 000 obyvatel (17 %) ¢i velkych
mezi 20 000 a 50 000 obyvatel (13 %) a nad 50 000 obyvatel 34 %. Tomu odpovidala i velikost Skoly

v podobé poctu déti a uciteld.

V souboru jednoznacéné prevaZovali vyucujici z matefskych skol zfizovanych obcemi (830 pfipadd,
tj. 96 %). Pouze 23 vyucujicich bylo ze soukromych materskych Skol, 11 ze Skol zfizovanych kraji,

2 ze kol zfizovanych cirkvi a stejny pocet ze Skol zfizovanych vysokou Skolou. AZ 36 % vyucujicich
povaZuje materskou Skolu, na které aktualné pusobi, za odliShou oproti béZznym materskym skolam.
Nejcastéji se jedna o odlisnost spocivajici v zaméreni na urcitou oblast (napt. environmentalni
vychova) — to uvedlo aZ 23 %, nebo o alternativni pedagogicky pristup, ktery zminilo 20 % z nich.

PFes polovinu vyucujicich (51 %) ma ve svych tfidach déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

V priméru tvofily déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami 11 % déti ve tfidach, v absolutnich
Cislech se jednalo o 1,7 dité na tfidu. Tento pocet je ale zvySen tim, Ze v nékolika ptipadech vyucujici
pUsobili na specialni skole. Nicméné, zhruba polovina vyucujicich uvadéla, Zze maji ve své tridé zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Z nich se jednalo v 11 % o déti s logopedickymi vadami, 7 % o déti
s ADHD, 7 % o déti s poruchami autistického spektra, 4 % o déti-cizince s odliSnym materskym
jazykem, 3 % o déti s oslabenou inteligenci, 3 % o déti s opoZzdénym vyvojem, 3 % o déti s télesnym
postizenim, 2 % o déti se smyslovym postizenim, 1 % o déti se socidlnim znevyhodnénim a 1 % o déti

s poruchami chovani. V 10 % pfipadl nebyl typ specidlnich vzdélavacich potieb specifikovan.

Vétsina vyucujicich, ktefi se zucastnili vyzkumu, Zila v partnerském vztahu a méla déti, z toho v pfipadé
28 % vyucujicich se jednalo o déti do 15 let. Celkem se tedy aktivné o déti staralo 217 vyucujicich

(25 %), zatimco 643 (75 %) déti nema nebo s nimi jiz neZije ve spole¢né domacnosti. Financni situaci
svoji rodiny hodnotila zhruba polovina osob (48 %) jako dobrou, podobny pocet (46,5 %) jako
uchazejici a pouze 5,5 % jako Spatnou. To je pozitivni zprava, nebot Spatna ekonomicka situace rodiny
Castéji nuti vyucujici ménit zaméstnani nebo hledat vedlejsi pracovni pomér, coz zvysuje riziko
vyhoteni. Ze zG¢astnénych vyucujicich mélo 21 % béhem své pedagogické kariéry jesté dalsi
zaméstnani, ale na druhou stranu jen 3 % v soucasnosti uvazuji o Uplném odchodu ze $kolstvi.

Naprostd vétsina vyucujicich aktuadlné plsobi na plny Uvazek, pouze 4 % na ¢astecny Uvazek.
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3. Stres a vyhoreni

Dotaznik zjistoval miru stresu a vyhofeni dvéma zpUsoby. Prvnim bylo pfimé dotazani na stres

a vyhoteni. Polozili jsme vyucujicim jednak otazku ,,Citite se dlouhodobé v pracovnim stresu?”,

na kterou 62 % vyucujicich odpovédélo kladné (25 % rozhodné ano a 37 % spiSe ano). Mirna souvislost
prozivaného stresu byla prokdzana s délkou praxe — ¢im delsi praxi ucitelky maji, tim castéji se citi

ve stresu (korelace méla hodnotu —0,177). A silnéjsi souvislost byla zjisténa s celkovou profesni
spokojenosti — ¢im méné se ucitelky citi spokojené, tim castéji jsou ve stresu (korelace méla hodnotu

—0,356).

Dale jsme poloZzili vyucujicim otdzku ,,Domnivate se, Ze jste ohroZena syndromem vyhoteni?“. Na ni
dalo 47 % ucitelek a ucitell kladnou odpovéd (17 % rozhodné ano a 30 % spiSe ano). | zde byla zjisténa
slabsi souvislost s délkou praxe (korelace méla hodnotu —0,165) a s profesni spokojenosti (—0,398).
Kromé toho ale 61 vyucujicich (7 %) nedokazalo na otazku odpovédét, a to zfejmé proto, Ze si nejsou

jisti vyznamem pojmu vyhoreni.

ProtoZe syndrom vyhoteni predstavuje velké riziko ucitelské profese, je dulezité, aby si byli vSichni
ucitelé a ucitelky védomi jeho existence, dokazali rozpoznat jeho pfiznaky a rozuméli postupim,
kterymi se mohou vzniku vyhoteni brénit. | proto je velmi dulezité, Ze tento prvni vyzkum ucitelského
vyhoteni v materskych skolach probéhl, protoze na zakladé jeho vysledki mlze byt informovani

vyucujicich a jejich podpora v odoldvani stresu ucinnéjsi.

Mezi dlouhodobym stresem a ohrozenim vyhorenim byla zjisténa silna vazba (korelace méla hodnotu
0,72). Pokud se ucitelky citi ve stresu, citi se obvykle také ohroZzeny syndromem vyhoteni. Samy tedy
maji zkusenost, Ze stres a vyhoteni jsou si blizké a vzajemné se posiluji. Stres vede ke vzniku vyhoreni
a zaroven vyucujici s nastupujicim ¢i rozvinutym vyhorenim nedokazi svoji praci délat kvalitné, ¢imz se

Castéji dostavaji do problematickych situaci, v kterych se jejich stres zesiluje.

Vedle pfimych otazek na pocity jsme vyucujici pozadali také o vyplnéni Shirom-Melamedovy skaly
vyhofeni. Celkovy vysledek v Shirom-Melamedové $kdle vyhoteni ukdzal, ze ucitelky a ucitelé v MS
zazivaji mirné projevy vyhoreni. Podil vyucujicich, jejichZ projevy dosahly urcité miry definované
SMBM, je zndzornén v grafu 1. Ndsledné jsme podle celkového skéru ve Skdle vyhoreni vyucujici
rozdélili do tfi skupin:

e U 21 % vyucujicich nebyly pfitomné zadné projevy vyhofeni

e U 61 % vyucujicich byly pfitomny mirné projevy, a proto je povazujeme za ohrozené vznikem

syndromu vyhoteni
e U 18 % vyucujicich byly pfitomny stfedni az zavazné projevy vyhoreni, a Ize proto mluvit jiz

o rozvinutém syndromu vyhoteni
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Graf 1. Podil ucitelek a ucitell podle miry vyhoteni (normy Shirom-Melamedovy skaly vyhofeni)
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Celkové muzZeme vysledky povaZovat za spiSe pozitivni, protoZze 82 % vyucujicich je schopno se i pfi
vysoké stresové zatézi, ktera v ucitelstvi pfirozené existuje (hlu¢nost, nedostatek prestavek, vysoka
zodpovédnost, nizké financni a moralni ocenéni atd.), branit plnému rozvinuti syndromu vyhoteni.
Na druhou stranu vsak vysledky svédci o tom, Ze stres je v ucitelstvi vyznamné téma a mély by byt

ze strany zodpovédnych instituci a vedeni skol vyvijeny kroky k posilovani ucitelské schopnosti
zvladnout profesni zatéz a sniZzovat prozivany stres. V pripadé skupiny se zdvaznymi projevy vyhoreni
je jiz vhodna individualni odborna pomoc; v pfipadé druhé skupiny se jedna o vysoké riziko, ze dojde
k rozvinuti vyhoteni, a proto by jim méla byt vénovana zvysena pozornost ze strany vedeni skol

a poradenskych sluZeb.

Shirom-Melamedova $kala vyhofeni mapuje zkuSenosti s 14 dil¢imi projevy vyhoreni, kterym vyucujici
ve své praci Celili v pribéhu posledniho mésice. U kazdého vyroku vyucujici posuzovali, jak ¢asto dané

pocity zaZivali — od ,nikdy nebo témér nikdy” po ,,vidy nebo témér vidy“.

Vyhoreni se mlze projevovat v riznych oblastech. V oblasti fyzickych projevl se jedna nejcastéji

o télesné vycerpani, pocit nedostatku energie, bolesti; oblasti kognitivnich projevi o nezdjem o nové
podnéty, obtiZe v koncentraci pozornosti, zpomalené mysleni, vypadky paméti; a v oblasti
emocionalnich projevi o nezajem o druhé osoby, necitlivost k potfebam druhych, podrazdéné

a nevstricné chovani. Tvrzeni uvedena v grafu 2 pokryvaji zminéné tfi dimenze vyhoreni — fyzické
vycerpani, kognitivni Unava a emocni vyCerpani. Nejsilnéjsi projevy ucitelky a ucitelé zazivali ve fyzické
dimenzi. Prlimérna hodnota fyzického vycerpani byla 3,4 (SD = 1,30). Slabsi projevy byly zjistény

v kognitivni dimenzi, kde priimérna hodnota byla 2,98 (SD = 1,20). A nejslabsi byly projevy v emocni

oblasti, jejiz praimérna hodnota byla 2,36 (SD = 1,11).

Vysledky v Shirom-Melamedové Skale vyhoteni velmi Gzce souviseji s pfimo poloZzenymi otazkami

na stres i vyhoreni. Vyucujici, ktefi zazivali casté pocity spadajici do definice vyhoteni, se zaroven citi
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v dlouhodobém pracovnim stresu (korelace dosahla hodnoty 0,624) a domnivaji se, Ze jsou ohroZeni

syndromem vyhorteni (korelace 0,674).

Rovnéz jsme zjistili — stejné jako u ptrimych otazek — Ze existuje souvislost s délkou praxe a s profesni
spokojenosti. Vyucujici, ktefi se citi ve svém povolani vice spokojeni, maji mensi projevy vyhoreni
(korelace 0,391). Soucasné, vyucujici s delsi praxi vykazuji mirné silnéjsi projevy vyhoreni (korelace
0,120). U vyuduijicich s delsi praxi dochazi k postupnému zesilovani projevl vyhoreni (korelace ma
signifikantni hodnotu 0,119). Vztah s vékem je ale nejasny. Neplati, Ze mladsi vyucujici by byli pred
vyhotenim chrdnéni a starsi jen naopak vykazovali vice. Nejohrozenéjsi je skupina mezi 38 a 55 lety,
a to zejména proto, Ze se jim kumuluji povinnosti z osobniho Zivota, ale také proto, zZe jsou jiz

povazovani za dostatecné zkusené, a nemaji tedy takovou moznost ziskat profesni pomoc a podporu.

Pramérnou miru vyhoreni v jednotlivych vékovych skupinach ukazuje graf 2. Z prvniho uvedeného
dlvodu vyplyva, Ze faktorem jsou vlastni déti, coZ potvrzuje i pfimé srovnani vyucujicich, ktefi aktualné
ve své domdacnosti pecuji o déti (217), a téch, ktefi maji domacnost bez déti (646). Vyucujici s détmi
dosahli priimérné hodnoty ve skale vyhoreni 43,2 (sd = 14,6), zatimco vyucujici bez déti 39,9 (sd =

14,5). Tento rozdil je statisticky vyznamny (p < 0,05).

Graf 2: Prlmérna hodnota vyhoreni podle vékovych skupin
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Sledovana byla také souvislost s pracovni pozici. Zucastnéné osoby jsme rozdélili na skupinu
vyucujicich a skupinu vedoucich pracovnic/pracovnikl a ty jsme pak srovnavali jak v celkové mire
vyhofteni, tak v proZivaném stresu a pocitu ohroZeni vyhofenim. Ve vSech tfech oblastech se ukazaly
statisticky vyznamné rozdily (p < 0,001). Priimérna celkova hodnota ve skale vyhoreni byla 40,5

v utitelské skuping, ale 44,2 ve vedouci skupiné. Reditelky/Feditelé, zastupkyné/zastupci a vedouci
ucitelky/ucitelé tedy vykazovaly signifikantné silnéjsi projevy vyhoreni nez ucitelky/ucitelé. Rovnéz
vyrazné vice z nich odpovédélo kladné na otdzku ,Citite se dlouhodobé v pracovnim stresu?”

a ,Domnivate se, Ze jste ohrozen/a syndromem vyhoreni?”“.
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V dalsi analyze jsme sledovali vazbu mezi vyhorenim a charakteristikami materské Skoly. Mira
prozivaného stresu, pocit ohroZeni vyhofenim, ani mira projevl vyhotreni neméla Zadnou souvislost
s velikosti Skoly (méfeno poctem déti a poctem vyucujicich), ani s podilem déti se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami.
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4. Zvladani stresu

Stres vyplyva z nerovnovahy mezi ndroky a zdroji, kdyz se dostaneme do situace, kterd je pro nas
narocna a kterou nedokazeme za pouZiti béznych nastroji Uspésné vyresit. V takové situaci musime
vyuZit nase hlubsi zdroje energie, coz nam, zvladneme-li situaci nakonec Uspésné, mlze navodit
radostny a uspokojujici pocit, Ze jsme se dokazali pfekonat. Ale pokud v situaci selzeme, prozivame
zklamani, vztek, vinu a jiné neptijemné pocity. Stres znamena, zZe jsme museli napnout vSechny sily

a délat véci jinak, neZ je pro nas obvyklé. Jedna se tedy o jakési vychyleni z rovnovahy, které mize byt
kratkodobé obohacuijici, ale dlouhodobé devastujici. Lidé se lisi v tom, jak toto vychyleni z rovnovahy
prozivaji a jakymi zpUsoby na néj reaguji, aby rovnovahu opét obnovili. Strategie, které k tomu maji
vést, jsou oznacovany za strategie zvladani zatéze neboli copingové strategie. Copingové strategie tedy
tvofi individudlné specificky styl, kterym jedinci reaguji na stres napfi¢ casem a/nebo napftic riznymi
situacemi, a liSi se v mire, v které jsou schopni kratkodobé ¢i dlouhodobé zvlddat zazivany stres.

Do urcité miry jsou copingové strategie trvalé a maji zaklad jak ve vrozenych dispozicich (napf. mira

resilience), tak v opakovanych Zivotnich zkusenostech, ale aktivnim tréninkem je Ize ¢asteéné ménit.

Ve vyzkumu jsme pouzili dotaznik SVF 78, ktery zjistuje prevladajici strategie, jak lidé reaguji

na zatézové situace. Dotaznik obsahuje 78 vyrok, u kterych maji respondenti posoudit, nakolik je
pravdépodobné, Ze by je ve stresové situaci poutzili. Dotaznik rozdéluje vyroky do 13 dil¢ich strategii.
Ty jsou ¢lenény na pozitivni coping (takovy, ktery sméruje k odstranéni priciny stresu, tedy ke zméné
pGvodni problémové situace) a na negativni coping (takovy, ktery se zaméruje jen na odstranéni
akutnich neptijemnych emoci, ale neméni zdroje stresu). Kromé téchto dvou velkych skupin dotaznik
sleduje jesté strategii vyhybdni se a strategii socidlni opory, u nichz nelze jednoznacné stanovit,

zda jsou pozitivni ¢i negativni (zalezi vidy na kontextu).

Analyza ukdzala, Ze vyucujici pouzivaji ¢astéji pozitivni nez negativni copingové strategie. Z pozitivnich
strategii byla nejcastéji pouzivana ,kontrola situace” (analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani
za UcCelem kontroly a feseni problému) a ,kontrola reakce” (zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich
reakci). Z negativnich byla nejéastéjsi ,perseverace” (Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho
premitat). Velmi ¢asto pouzivané byly i obé nezavislé strategie — , potieba socidlni opory” (prani zajistit
si pohovor, socidlni oporu a pomoc) a ,vyhybani se” (pfedsevzeti zamezit zatézim nebo se jim

vyhnout).
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Tabulka 1: Copingové strategie — primérné hodnoty

Typ copingu Strategie Pramérny skor
Pozitivni strategie Podhodnoceni 16,5
Odmitani viny 17,6
Odklon 19,3
Nahradni uspokojeni 18,4
Kontrola situace 22,6
Kontrola reakci 21,5
Pozitivni sebeinstrukce 20,9
Negativni strategie Unikova tendence 16,1
Perseverace 21,4
Rezignace 15,7
Sebeobvinovani 16,9
Nezdvislé strategie Potfeba socidlni opory 22,2
Vyhybani se 21,0

Vztah k vyhoteni byl prokazan jako signifikantni u pozitivniho i negativniho copingu. Slabsi vztah

k vyhofeni ma pozitivni coping (korelace ma signifikantni hodnotu —0,103). To znamen3, Ze ¢im vice
vyucujici pouzivaji pozitivni coping, tim spiSe se u nich neobjevuji projevy vyhofeni, a naopak. Vztah
mezi vyhofenim a negativnim copingem byl opacny a vyrazné silnéjsi (korelace ma signifikantni
hodnotu 0,448). To znamen3, Ze ¢im vice vyucujici vyuzivaji negativni coping, tim ¢astéji se u nich

objevuji projevy vyhoreni, a naopak.
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5. Profesni spokojenost

Pokud zaZivame v urcité oblasti vysokou nespokojenost, obvykle to souvisi se stresem. Bud'je
nepfimérené vysoky stres diivodem, pro¢ zatneme nespokojenost pocitovat, nebo nase prvotni
nespokojenost vede k tomu, Ze ndm jsou Ukoly spadajici do dané oblasti nepfijemné a vyvolavaji v nas
stres. V dotazniku jsme proto zjistovali, zda vyucujici citi spokojenost s 18 rliznymi oblastmi, které tvofi
pfirozenou soucast jejich profese. Vycet oblasti je uveden v grafu 2, ktery zdroven ukazuje podil

ucitelek a ucitell, ktefi uvedli, Ze jsou v dané oblasti velmi ¢i spiSe spokojeni.

Graf 2: Mira spokojenosti s jednotlivymi profesnimi oblastmi
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Z grafu vyplyva, Ze profesni spokojenost je pomérné vysokd. Celkové se vyucujici citi ve své profesi
spokojenosti pfevazuji ty, které souvisi s fizenim resortu a nejsou tedy na Urovni konkrétnich
vyucujicich a skol ovlivnitelné. Vyjimku pak tvofi oblast ,,chovani déti“, s niZ je spokojeno (pouze) 56 %

vvs

ucitelek a ucitelU. JelikoZ v ostatnich oblastech je spokojenost zhruba % a vyssi, Ize tuto oblast

vvev

ucitelstvi. Pokud je témér polovina ucitelek a uciteld nespokojena s chovanim déti, mGze to pro né

pfindset na kazdodenni bazi prozitky stresu.

Spokojenost s chovanim déti, ani celkova profesni spokojenost nesouvisi s délkou praxe, ani s dalSimi

charakteristikami. Nebyla ani prokazana souvislost s pracovni pozici (vyucujici a vedouci
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pracovnici/pracovnice vykazuji shodnou spokojenost). Ma ale silnou souvislost s pocity dlouhodobého
stresu a pocitem ohroZeni syndromem vyhoreni. Korelace mezi celkovou profesni spokojenosti

a syndromem vyhorteni dosahla vysoce signifikantni hodnoty 0,411. To znamen3, Ze vyucujici, ktefi se
citi spokojeni, maji vyrazné nizsi projevy vyhoreni a naopak ti, ktefi nejsou spokojeni, silnéji skoruji

ve vyhoteni. Nejsilnéjsi dil¢i vazba se ukazala u prestize ulitelského povolani (0,325) a vedeni resortu

Skolstvi (0,279) a dale u polozZek tykajicich se vztahu s détmi, kolegy a rodici (0,25-0,27).

Profesni spokojenost je moderovana dlvérou ve vlastni kompetence. Pokud vyucujici maji dostatecné
znalosti a dovednosti a véri si, [épe zvladaji (fakticky i mentalné) narocné situace. Proto jsme

v dotazniku zjistovali, jakou profesni jistotu vyucujici pocituji, a to v deseti oblastech. Oblasti

a prlmérné hodnoty profesni jistoty v nich uvadi nasledujici tabulka. Vyplyva z ni, Ze nejvétsi jistotu
vyucujici pocituji v fizeni détskych skupin, ve vytvarnych ¢innostech a v motivaci déti k aktivitam.
Naopak nejmensi jistotu maji v cizich jazycich a dale ve hfe na hudebni nastroj. ProtoZe slabé
kompetence mohou byt zdrojem stresu, je dlleZité vytvorit pro vyucujici prileZitosti k doplnéni danych

znalosti a dovednosti.

Tabulka 2: Profesni jistota

Jakou profesni jistotu pocitujete v nasledujicich oblastech? Pramérna
1 = velka jistota, oblast dobre zvladam ... 5 = velka nejistota, oblast nezvliadam jistota
Rizeni skupiny déti 1,43
Komunikace s rodici 1,95
Zvladani nekazné 1,84
Motivace déti k cinnostem 1,54
Zvladani rozmanitosti déti ve tridé 1,85
Komunikace s kolegynémi/kolegy 1,71
Vytvarné cinnosti 1,54
Hra na hudebni nastroj 2,23
Prace na pocitaci 1,86
Cizi jazyky 3,42

Primérna profesni jistota napfi¢ deseti sledovanymi oblastmi dosahla hodnoty 19,4 (sd = 4,3).
Minimalni skdre mohlo byt 10 (vysoka jistota) a maximalni 50 (vysoka nejistota). Ukazalo se,

Ze v priiméru je profesni jistota spiSe vyssi. Dale byla zjisténa signifikantni souvislost s vyhofenim.
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Korelace méla hodnotu 0,335. To znamena, Ze vyucujici s vys$si profesni jistotou, vykazovali mensi

projevy vyhoreni, a naopak.

Specifickou oblasti je ,,Zvladani rozmanitosti déti ve trfidé”, v které si vyucujici jsou v porovnani s jinymi
aspekty pedagogické prace v détské skupiné méné jisti. Pfi soucasném trendu spolec¢ného vzdélavani
je dilezité zjistovat, pro praci s kterymi konkrétnimi skupinami déti se vyucujici neciti kompetentni

a jejich kompetence poté cilené zvySovat. V dotazniku jsme se dotazovali na to, zda vnimaji praci se
sedmi vyjmenovanymi skupinami déti za zatézujici ¢i naopak. Vysledky uvadi nasledujici tabulka 3.
Vyplyva z nich, Ze nejvice zatézujici je pro vyucujici prace s dvouletymi détmi, s détmi s vychovnymi

problémy a s détmi s vyraznéjsim mentdlnim opozdénim.

Tabulka 3: Prace se specifickymi skupinami déti

Na kolik je pro Vas zatézujici prace s nasledujicimi skupinami déti? Pridmérna | Nemam
1 = velmi zatéZuijici ... 5 = zcela nezatézujici zatéz zkuSenost
Cizinci 3,05 n =259
Déti s odkladem Skolni dochazky 4,02 n=44
Dvouleté déti 2,00 n =149
Nadané déti 3,91 n=216
Déti s vychovnymi problémy 2,30 n=39
Déti s vyraznéjsi reCovou vadou 3,38 n=41
Déti s vyraznéjsim mentalnim opozdénim 2,41 n=225

Profesni spokojenost souvisi s absenci nepfiméreného stresu. Stres pfitom vznika nejcastéji na zakladé
toho, Ze citime neschopnost dostat pracovnim naroktm, at jiz proto, Ze na né nemame schopnosti,
povaZujeme je za nesmysIné, nebo nam chybi ¢asovy prostor. Pravé mnozstvi asu, které vyucujici
investuji do jednotlivych pracovnich aktivit, jsme prostfednictvim dotazniku také zjistovali. Nasledujici
tabulka uvadi, jaky podil vyucujicich hodnoti ¢as, ktery dané aktivité vénuiji, za optimalni nebo mensi
¢i vétsi. Jednoznacné naddimenzovanou vnimaji vyucujici administrativu (podle 78 % vyucujicich ji
vénuji vice ¢asu, nez je optimalni). Naopak pomérné dost vyucujicich (33 %) vénuje méné casu, neZ by

si prali, odbornych diskusim v ucitelském sboru.
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Tabulka 4: Casové investice do pracovnich aktivit

Kolik ¢asu v porovndni s Vasi idealni Méneé Casu, nez je Optimalni Vice Casu, nez je
predstavou obvykle vénujete optimalni mnozstvi ¢asu optimalni
nasledujicim aktivitam?

Pfipravy 15% 64 % 21%
Vychovné-vzdélavaci Cinnost 12% 74 % 14 %
Konzultace s rodici 20% 70 % 10%
Odborné diskuse s kolegynémi/kolegy 33% 61 % 6 %
Porady 16 % 70 % 14 %
Administrativa 3% 19% 78 %

Dalsi vzdélavani 15 % 75% 10 %
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6. Vztahy v uditelskych tymech

Mnoho zahranicnich i ceskych studii ukazuje, Ze pozitivni klima ve Skoldch je ochranou proti syndromu
vyhoteni, a naopak $patné kolegidlni vztahy zpUsobuiji silny stres a pfispivaji ke vzniku syndromu
vyhofteni. Proto jsme do naseho vyzkumu zaradili také sérii otazek, které mapovaly kvalitu profesnich

vztahll v materskych skolach.

Podil ucitelek a uciteld, ktefi jsou se vztahy panujicimi v jejich matefské skole, spokojeni byl velmi
vysoky. Témeér 38 % vyucujicich uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni se vztahy s kolegynémi a kolegy

a 52 % spise spokojeni. Celkem tedy 90 % vyucujicich citi spokojenost. Vci vedeni byla mira
spokojenosti mirné nizsi, ale pfesto velmi dobrd — 31 % vyucujicich se citi velmi spokojenych a 52 %

spise spokojenych.

V obou ptipadech existuje statisticky vyznamna souvislost mezi spokojenosti a projevy vyhoreni (r =
0,23 a 0,22). To znamena3, Ze vyucujici, ktefi se citi v profesnich vztazich nespokojeni, vykazuji silnéjsi

projevy syndromu vyhoteni, a naopak ti, ktefi jsou spokojeni, maiji slabsi ¢i Zzadné projevy vyhoreni.

Pokud pfemyslime nad tim, jak zlepsit vztahy ve Skole tak, aby opravdu fungovaly jako zdroj
spokojenosti a ochrana pred syndromem vyhoreni, je potfeba |épe rozumét tomu, co presné ucitelky
a ucitelé na profesnich vztazich ocefuji. Proto jsme do vyzkumu zaradili Skdlu vnimané kvality
profesnich vztahd, kterd je tvofena osmi polozkami. Vyucujici byli pozadani, aby u kazdé polozky
vyjadfili miru svého souhlasu. V tabulce niZe jsou uvedeny jednotlivé vyroky, které charakterizuji rizné
stranky profesnich vztah(, podil vyucujicich z naseho vyzkumu, ktefi uvedli, Ze vyrok vystihuje jejich

zkuSenost ze soucasné skoly (tedy rozhodné ¢i spiSe s nim souhlasi).

Tabulka 4: Vnimana kvalita profesnich vztah( ve skole

Vyrok % souhlasu
Mezi svymi kolegy a kolegynémi se citim dobre. 92 %
Od vedeni skoly citim porozuméni a podporu. 83 %
Casto mam dojem, Ze si mé kolegyné/kolegové a vedeni nevazi. 21%
Ve Skole mam lidi, s kterymi mUZu fesit své pracovni potize. 90 %
Nerad/a se Ucastnim setkani s kolegynémi/kolegy mimo skolu. 23 %
Alespon jednoho clovéka v nasi skole povazuji za skutecného pfitele. 83 %
Vim, Ze v pfipadé sporu s rodi¢i nebo s détmi se za mé vedeni postavi. 85 %
KdyZz mam pracovni problémy nebo pochybnosti, obdvam se nékomu svéfit. 23 %
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Hodnoceni vyrok( potvrzuje, Ze vétsina vyucujicich je se vztahy skute¢né spokojena. V pedagogickém
tymu se citi dobre, vnimaji moZnost odborné podpory, kdyZ pottebuji fesit ndrocné pracovni situace

a zastani u vedeni. Dil¢i Spatné zkuSenosti zaZiva jen 10-20 % vyucujicich. Jednotlivé vyroky ovéruji
rdzné stranky pracovnich vztah, a jejich soucet proto vyjadfuje celkovou vnimanou kvalitu vztaht

ve Skole. Primérna hodnota se miZe pohybovat od 8 do 32 bodd, pficemz ¢im nizsi hodnota, tim vyssi
je kvalita vztahd. Vyucujici v naSem vyzkumu hodnotili kvalitu vztahl prdmérnou znamkou 14,3,

ktera vyjadfuje spiSe kladné hodnoceni.

Dobré vztahy potvrdila i nizka mira zkuSenosti s konflikty uvnitf skol. Vysledky ukazuje nasledujici
tabulka. Nejméné konfliktl vyucujici zazivali s vedenim skoly, nejvice naopak s rodici zak(, ale ani tam
neni frekvence Casta. Ve vSech tfech pfipadech pritom plati, Ze ¢im Castéjsi jsou zkuSenosti s konflikty,

tim silnéjsi jsou projevy vyhotreni danych vyucduijicich.

Tabulka 5: ZkuSenosti s konflikty

Zazivate Ci zaZival/a jste na soucasné skole dlouhodobé Nikdy | Nékdy | Casto | Stéle

konflikty nebo nespravedlivé zachazeni od nasledujicich osob?

Vedeni skoly 57 % 34 % 7% 2%
Kolegyné a kolegové 45 % 48 % 6% 1%
Rodice déti 30% 60 % 9% 1%

Klicové je, jak vnimana kvalita vztah( souvisi se syndromem vyhofteni. Stejné jako u spokojenosti se
prokazala statisticky vyznamna vazba. Cim lepsi jsou podle vyuéujicich vztahy v pedagogickém tymu

a s vedenim ve Skolce, tim spiSe tito vyucujici nevykazuji Zadné projevy vyhoreni. A naopak, ti vyucujici,
ktefi pracuji ve Skolce, kde vnimaji vztahy jako Spatné (neciti oporu a zastani, nemaji moznost resit
pracovni potize, neradi se s ostatnimi stykaji atd.), vykazuji mnohem c¢astéji projevy vyhoreni. Dllezité
je, Ze vétsi souvislost existuje mezi profesni podporou nez mezi osobnimi vztahy. To znamen3,

Ze pokud mame ve skolce néjakou osobni kamaradku, pomaha to proti vyhoreni, ale zdaleka to neni
tak dualezité a prinosné jako kdyzZ citime odbornou podporu ze strany vedeni a ostatnich kolegyn

a kolegt (byt je nemusime povaZovat za osobni pratele).

Nejintenzivnéjsi kontakt zazivaji ucitelky matefskych skol se svoji kolegyni ve stejné tridé. Pokud si
spolu odborné i lidsky rozumi, bézi vSe hladce. Ale v opacném pripadé mUze byt kazdodenni kontakt
vyZzadujici spolecné planovani a realizaci aktivit s nutnosti se na sebe spolehnout, zdrojem neustalého
stresu. Ten muzZe pti dlouhodobém napéti vést az ke vzniku syndromu vyhoreni. Ptali jsme se proto

v nasem vyzkumu, jak lze vztahy s druhou uéitelkou/ucitelem hodnotit. Nabidli jsme ¢tyfi moznosti
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odpovédi kombinujici porozuméni ¢i neporozuméni v osobni a v profesni oblasti. Vyucujici byli
pozadani, aby zvolili, ktera z variant nejlépe vystihuje jejich vztah s druhou ucitelkou/ucitelem. Vyroky

a podil vyucujicich, ktefi jej zvolili, uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Vztahy mezi vyucujicimi ve ttidé

Vyrok % souhlasu
Lidsky i profesné si velmi dobte rozumime a spoluprace je pro nas snadna. 69 %
Lidsky si dobfe rozumime, ale profesné na sebe obcas nardzime. 14 %
Profesné si dobfe rozumime, ale lidsky na sebe obcas narazime. 10 %
Profesné, ani lidsky si nerozumime a spoluprace je pro nds obtizna. 8 %

Kromé druhé ucitelky/ucitele vznika intenzivni kontakt také s asistentkami ¢i asistenty. | tyto vztahy
mohou byt zdrojem stresu nebo naopak mohou pred stresem chranit. Naseho vyzkumu se ucastnilo
386 vyucujicich, ktefi aktudlné maiji ve své tridé asistentku Ci asistenta. Jedna se o 45 % souboru.
Zajimalo n3s, jak hodnoti svoji spolupraci. Opét jsme nabidli ¢tyfi varianty odpovédi a pozadali
vyucujici, aby zvolili tu, které nejlépe sedi na jejich zkuSenost. Vyroky a podil vyucujicich, ktefi jej

zvolili, uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 7: Hodnoceni spolupréce s asistentkou/chlvou (386 odpovédi)

Vyrok % souhlasu
Spoluprace je komplikovana, bylo by pro mé lepsi nemit ve tridé asistentku/chivu. 3%
Spoluprace je skvéld, asistentka/chlva mi vyrazné pomaha. 75 %
Spoluprace je spise horsi, asistentka/chiva mi témér nepomaha. 4%
Spoluprace je vcelku dobr3, ale asistentka/chiva pro mé neni velkou pomoci. 18%

Jak ve vztahu s druhou ucitelkou, tak i s asistentkou ¢i chlivou prevladaji pozitivni zkusenosti. To je
velmi pfiznivy vysledek. Je ale tfeba podivat se i na zdporné odpovédi, kterych rovnéz neni malo.
Pokud 1/4 az 1/3 ma problematické zkuSenosti a intenzivni vztahy s dal$imi pedagogickymi pracovniky
nevnimaji jako pfijemné a funkéni, je to potencialné velky zdroj stresu. To se projevilo i ve slabé vys$sim
pradmérném skéru vyhoreni (43,2 versus 41,4), ktery vSak nebyl statisticky vyznamny. A samozfejmé se

také nefunkcni spoluprace bude promitat do kvality pedagogické prace s détmi.

Z uvedenych davod( povaZujeme za velmi dlilezité podporovat v pedagogickém tymu dobré profesni
vztahy, a to znamena zejména budovat pfrileZitosti ke vzajemnému sdileni profesnich zkusenosti mezi

ucitelkami a uciteli. Jednou z cest jsou ucitelské tymové supervize. Tymovou supervizi minime
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pravidelna setkani ucitelského sboru (¢i jeho ¢asti) pod vedenim supervizora, ktery vytvari bezpecné
prostiedi a specifickymi strategiemi podporuje vzajemné sdileni zkusenosti mezi vyucujicimi. Smyslem
supervizi je hovofit o svém chovani a pocitech v rlznych profesnich situacich, a to s védomi finalniho
cile, kterym je prospéch déti. Diky tomu vyucujici prohlubuji svoji sebereflexi, inspiruji se od druhych
a promysleji své profesni postupy a postoje. Smyslem supervize neni hodnotit a kontrolovat ucitelsky

sbor a jednotlivé vyucujici, ale posilovat jejich profesni kompetence a sebevédomi.

Ackoliv je financovani supervizi dnes mozné i z projektl ESF, tzv. Sablon, jejich rozsifenost na skolach
neni pfilis velkd. V nasem vyzkumu jsme se ptali, zda se v materskych skolach realizuji supervize. Pouze
47 vyucujicich (z celkového poctu 868) uvedlo, Ze maji supervize pravidelné a 145 obcas. To znamen3,
Ze 23 % vyucujicich supervizi zna a vyuziva. Naopak 77 % supervizi nevyuziva, z ¢ehoZ je dokonce 22 %
téch, ktefi vibec o této sluzbé nevédi. Nase studie potvrdila, Ze supervize souvisi se syndromem
vyhorteni. Vyucujici na Skolach, kde supervize probihaji, dosahli ve skale vyhoreni priimérné hodnoty
38,7, zatimco vyucujici bez supervizi 43,5. Tento rozdil je vysoce statisticky vyznamny (p<0,001).

To znamena, Ze supervize a ziejmé i dalsi techniky kolegialniho sdileni predstavuji typ ochrany pred

vyhotrenim.
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7. Zdravy zivotni styl

Stres muzZe byt umocriovan nezdravym Zivotnim stylem, v disledku kterého lidé nemaji dostatek
energie. Nékolik polozek v dotazniku jsme proto vénovali také znakdim Zivotniho stylu. Vysledky
ukazaly, Ze vétsina vyucujicich nekoufi a nekonzumuje pfilis mnoho alkoholu (shodné 83 %). Polovina
vyucujicich povaZuje sv(j spanek za dostatecné dlouhy a odpocinkovy. Alespori 30minutové sportovni
aktivité 2—3 dny v tydnu se vénuje 40 % vyucujicich a dokonce ¢astéji 23 % vyucujicich. Jinym konickim
nez sportu se vénuje 2—-3 dny v tydnu 42 % vyucujicich a dokonce castéji 30 % vyucujicich. Dostatek
¢asu pro rodinny Zivot i osobni zajmy si najde 45 %. Jen na rodinu ma ¢as 29 % vyucujicich. Ovsem

22 % vyucujicich proZiva nedostatek ¢asu na rodinny i osobni Zivot.
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8. Zaveér

Vyzkum vyhoreni mezi ucitelkami a uciteli matefskych skol ziskal pomérné velkou odezvu ve Skolach.
Potvrdilo se tim, Ze ndro¢nost ucitelské profese a syndrom vyhoreni jsou téma, kterd rezonuji ceskymi

materskymi Skolami.

Vyzkum ukazal, Ze pouze 21 % ucitelek a uditeld, spiSe mladSich a profesné spokojenych, netrpi
zadnymi projevy vyhoreni. Naopak témér 2/3 vyucujicich jsou ohroZeni vznikem vyhoteni a neceld 1/5
jiz vykazuje existujici vyhoreni. V pfipadé rozvinutého vyhoreni je vhodné, aby ucitel/ka uvaZoval/a
odchodu z ucitelstvi, a to alespon na urcitou dobu, nebo o intenzivni praci na sobé (napft.
prostfednictvim individualni terapie). V pfipadé velké skupiny vyucujicich ohrozenych vznikem
vyhoteni je dalezité, aby skoly prijaly urcitad systémova opatieni a tim pomohly témto vyucujicim snizit

miru stresu.

Zucastnéni vyucujici popisovali nejsilnéjsi projevy vyhoreni ve fyzické oblasti, naopak nejslabsi
v emocionalni oblasti. To Ize povaZovat za pomérné pozitivni zprdvu, protoZze emocionalni vyCerpani

ma nejhorsi dopady na pedagogické vztahy k détem, jejich rodi¢iim i kolegynim.

Vyhoteni je zplsobeno dlouhodobé nezvladnutym stresem, tedy nefunkénimi copingovymi
strategiemi. NaSe studie ukazala, Ze vyuCujici pfi zatézi ¢astéji pouzivaji pozitivni neZ negativni coping.
PFitomnost pozitivniho copingu souvisi s niZ$i mirou vyhoreni a naopak pfitomnost negativniho
copingu s vyssi mirou vyhoreni. Vliv negativniho copingu je pfitom silnéjsi. DlleZité je proto podpofit
vyucujici v rozsifovani pozitivnich a odmitani negativnich strategii, a to nejlépe prostrednictvim kurzt

nacvikového charakteru.

Ackoliv v ucitelském povolani travime vétsinu casu pfimo ve tridach s détmi a nikoliv s dalSimi
vyucujicimi, jsou vztahy v pedagogickém tymu velmi dilezité pro nasi profesni spokojenosti a pro nas
profesni rozvoj. Je obtizné byt skutecné dobrou a spokojenou ucitelkou ¢i ucitelem, pokud pracujeme
ve Skole, kde si s ostatnimi nerozumime, vzajemné si nepomahame a nevazime si sebe. Naopak dobre
fungujici pedagogicky tym je velkou oporou a pomaha nam, abychom se do prace tésili, citili se v ni
jisté a zlepSovali své pedagogické kompetence. Mame-li ve Skole dobré vztahy, je to Gcinna ochrana
pred vznikem syndromu vyhofeni. A nejde pfitom jen o dobré mezilidské vztahy. DileZity (¢i dokonce
dalezitéjsi) je pocit, Ze mam vedle sebe profesionaly, s nimiz se nemusim bat probirat své postupy,

radit se o feSeni narocnych situaci, svéfit se o svych pochybnostech a obavach. Dobré profesni vztahy

je nutné budovat, a to napftiklad prostfednictvim supervizi.
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