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V ramci nasi spolecné snahy se vzdélavacim centrem
EDUka¢ni LABoratof nekomeréné vydavat klicova
dila, ktera podporuji ucitele v jejich snaze ucit efektiv-
néji, se mi jako jedna z mnoha dostala do ruky i kniha
What Does this Look Like in the Classroom: Bridging
the Gap Between Research and Practice. Do vyzkumu
v pedagogice jdou miliardy dolart a studie existuji na
vSechny dtlezité aspekty vzdélavani. Pokud nebudeme
prihlizet k tém, které nejsou metodologicky spravné,
tak dobfe uvidime, které intervence zvysuji efektivitu
vzdélavani.

v vy

Mnohem téz$im tkolem je vSak ptinést vSechny poznatky uditelim, a prede-
v$im jim vytvofit prostfedi a platformu, kde se s nimi mohou seznamovat,
zkouset je a diskutovat o nich s kolegy. A pravé o tom je tato kniha. Autori,
Carl Hendrick a Robin Macpherson, oba zkus$eni ucitelé, zpovidaji nejznaméjsi
védecké kapacity v oboru vzdélavani a diskutuji s nimi nejen o jejich ndzorech,
ale pfedev$im o moznosti pfeneseni téchto nazort do denni ucitelské praxe.

Hned v prvni kapitole je spole¢né interview s asi nejvétsi védeckou ucitelskou
hvézdou soucasnosti, Dylanem Wiliamem, a mladou a ambiciézni Daisy
Christodoulouovou (mimo jiné vitézka BBC University Challenge ve znalos-
tech studentt), kde zjistite nejen to, pro¢ Dylan Wiliam lituje, Ze zavedl pojem
»formativni hodnoceni“ (formative assessment), ale i to, jak by je nazval dnes.
Do hloubky rozebiraji véechny aspekty nejdtilezitéjsi ucitelské intervence -
zpétné vazby, predevsim v kontextu zapojeni student a jejich motivace. Napti-
klad se dozvite, pro¢ je stézejni udélat ze zpétné vazby detektivku a jak mtze
ucitel dosahnout lepsiho vysledku a usettit pritom vlastni ¢as.

Prestoze je kniha souborem rozhovort s akademiky, podafilo se autorim udr-
zet ji ve velmi praktické roviné. Je plna konkrétnich doporuceni, kterd muize
pedagog hned zitra vyzkouset ve své tridé. Vysvétluje, jak naucit déti spravné
se ucit, a nabizi i fe$eni v podobé prizptsobeni vyuky teorii kognitivni zatéze,
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Kniha se vénuje i dalsim kli¢ovym témattim: zlepSeni chovani zakid, pouzi-
vani telefonti ve $kolach, ¢tenafské gramotnosti i praci s zaky se specialnimi
potfebami. Rozebird, jak musi vypadat skupinova prace, aby byla pro studenty
opravdu pfinosem, a také vyvraci hluboce zakofenéné myty o nékterych vzdéla-
vacich pristupech. Analyzuje vyhody a nevyhody pouzivani technologie ve tfidé
a rovnéz to, Ze samostatné uceni je ve skutecnosti néco jiného, nez si studenti
predstavuji.

Optimalni vyuziti knihy je stejné jako u predchozich nami vydanych publikaci
(Zavddéni formativniho hodnoceni od Dylana Wiliama a Efektivni vyukové
ndstroje od Paula Ginnise), publikace nabizi nespocet ndpadt a podnétii pro
vyzkouseni uditeli a naslednou diskusi s kolegy. Pfeji vim mnoho ptijemnych
pocitt z tspéchu vasich i vasich studentu.

Dr. Martin Roman, MA Effective learning and teaching
Predseda spravni rady PORG, o. p. s.
Zakladatel a dondtor projektu ctenipomaha.cz



Uvodni slovo

Most mezi vyzkumem a praxi

My, wcitelé, casto pfebirame vzorce od ucitelt, ktefi nas
béhem rtiznych fazi studia provazeli, a mnohdy az ptilis
spoléhame na svou intuici, pocity a domnénky. Je to
vsak ta nejlepsi cesta?

Vyzkumy, studie a data jsou pro nastaveni sméru vzdéla-
vaci politiky zdsadni. Autori publikace se ptaji osmnacti
souc¢asnych prednich odborniki na vzdélavani, jak
pretavit to nejlepsi z aktualnich vyzkumut do efektivni
praxe. Spole¢né se zaméfili na témata jako chovani,
motivace, hodnoceni nebo myty o uceni.

Je to tak trochu boj. Na jedné strané stoji akademici a teoretici, na strané druhé
praktici. A tyto dvé skupiny spolu mnohdy viibec nekomunikuji. U¢itelé musi
zvladat kazdodenni vyzvy, které jim jejich prace prinasi, a vyzkumy, jez ve
vzdélavani probihaji, pak mnozi nepovazuji za uZite¢né ¢i relevantni. Casto
maji dojem, Ze se mnohé vyzkumy snazi zodpovédét otdzky, na které se vlastné
nikdo nepta. Nebo se v téch stovkach studii, které se nikoliv vyjime¢né ve svych

zavérech vylucuji, nedokazou vyznat ¢i se jimi vitbec nechtéji zabyvat.

Obrovskou vyhodou je, Ze otazky, jez v této knize zazni, vychazeji ptimo od
uditeld, fesi tedy témata, kterd je skute¢né zajimaji. Zavéry odborniku poté stoji
na relevantnich vyzkumech nebo na jejich vlastni praxi. Radi, do ¢eho ma smysl
investovat energii a které cesty jsou ztratou ¢asu a vétsinou i motivace zaki.

Ucitelé maji radi praktické tipy, které hned druhy den mohou vyuzit ve své
vyuce. Absolvuji desitky vzdélavacich seminarti a konferenci, z nichZ se snazi
do $koly pfinést rtizné inovace. Pokud se v$ak rozhodne pro jakoukoli zménu
feditel, je potfeba ji konzultovat se vSemi zaméstnanci skoly a vysvétlovat ji
i dalsim zucéastnénym, tedy zaktim a rodi¢tm. Kazdé zméné by pak méla pred-
chazet dtikladna analyza a zvazeni vSech rizik. Nahodilé zmény bez promysleni
velmi ¢asto neprinesou kyzZeny vysledek a ve findle mohou mit na cely eko-
systém $koly negativni dopad.

Pfed promyslenou a na sebe navazujici vyukou stale vice klademe diiraz na jed-
notlivé metody. Ptili§ ¢asto na né spoléhdame a ve Skolach tak probihaji zmény
bez patficné koncepce. Byva to chyba i nekoncep¢nosti vlady, ktera ocekava
zmény ze dne na den, zatimco ndm ucitelim chybi dlouhodoba a jednotna vize,



I

jez je ptijata napri¢ politickym spektrem. Co napiiklad takova frontalni vyuka?
Stala se nepritelem ¢islo jedna. Didakticky vyklad vsak do vyuky zcela bezpo-
chyby patfi. Dobry ucitel umi frontdlni vyukou zéky zaujmout, dobry ucitel
ale zaroven vi, co se déje ve tfidé, ¢innosti ma diikladné naplanované a znd roli
kazdého zucastnéného.

Dveé citace z publikace si neodpustim. ,,Dostali jsme se do situace, kdy si mys-
lime, Ze zpétna vazba a znamkovani je totéz,“ fika Daisy Christodoulouova
v prvni kapitole, ktera se vénuje hodnoceni, znamkovani a zpétné vazbé.
A druha je z kapitoly zaméfené na samostatné uceni od Paula Kirschnera:
»V urcitych okamzicich dejte zakiim volnou ruku, aby pouzili to, co jste je
naucili, aniz byste neustdle stali pfed tfidou a prednaseli; ucitel, ktery to takto
dél4, je jako stanek s rychlym obcerstvenim, misto aby byl jako michelinska
restaurace.”

S obéma citacemi by myslim vétsina ucitelt souhlasila. Je to v§ak do ur¢ité miry
pravé ona teorie, kterou se touto publikaci snazime prevést do praxe.

Autortim se povedla Gzasna véc, napsali totiz knihu, kterou oceni jak vedeni
$koly, tak radovi ucitelé, stejné jako odborna vefejnost. Je to vyjime¢na publi-
kace, jez poskytuje nejen bezprostiedni praktické rady, ale i novy zptisob pre-
mysleni o vyvoji $kolstvi a vzdélavani, ktery je zaloZen na kvalitnim vyzkumu.

Michal Orsdg
Reditel vzdéldvaci organizace
EDUkacni LABoratof, z. s.
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udalosti. Pred par lety jsem byl na konferenci o vzdélavani

a navstivil jsem prednasku vyznamného odbornika predstavujiciho
vyzkum o tom, jak dochdzi k uceni. Jeho fec byla pfesvédciva,
podloZena padnymi fakty a poutava, ale vtirala se mi jedna
myslenka: Tohle vsechno je fascinuijici, ale co ve skute¢nosti

ve tfidé funguje? V té dobé jsem byl ucitelem na plny Gvazek

na prestizni skole v centru mésta, mél jsem za sebou polovinu
doktorského studia pedagogiky a zacinal jsem si vsimat zajimavého
jevu — ¢im vic jsem cetl o vyzkumech, jak to ve skutec¢nosti ve
tridé chodi, tim jsem byl zmatenéjsi. Zpusob, kterym se uc¢ime,
jde nejen proti intuici, ale dokonce je ¢asto rozporuplny. Jak ndm
pfipomina Niels Bohr, opak pravdivého tvrzeni je mylné tvrzeni.
Ale protikladem hluboké pravdy mize zrovna tak byt jind hluboka
pravda.

m NAPAD NAPSAT TUTO KNIHU se poji s jednou konkrétni

Jako ucitel anglictiny' jsem nejspi$ dobre zvladal teoretictéjsi,
abstraktnéjsi studie popisujici fungovéni tiidy, a zacal jsem
se zajimat i o vyzkumy z dalSich oblasti, jako je kognitivni
psychologie. Zjistil jsem, Ze mnohé z mych domnének jsou
zpochybriovany zptsobem, ktery si zad4a dalsi zkoumani.
Rada véci, které jsem povazoval za samozfejmé, pod timto
drobnohledem neobstaly. Cim naptiklad maze byt, ze zaci?

1V ceském kontextu se jedna o ucitele ¢eského jazyka. V souvislosti s angli¢tinou se ma v této
knize na mysli matefsky jazyk.

2V anglickém origindlu publikace prevazuje termin student, ktery ma ovéem v angli¢tiné
$ir$i vyznam nez v ¢estiné. V tzv. primary schools (5-11 let) jsou Zaci oznacovani terminem
pupils, na stiednich $kolach (secondary schools, 12-16, popf. az 18 let) terminem students.



se sice zapojuji a soustredi se, a presto nejsou schopni
zapamatovat si latku, kterou jsme s takovym nadsenim objevo-
vali pfed pouhym tydnem? Pro¢ nékteré hodiny probihaji tak
hladce, a jiné se zvrtnou do chaosu? Pro¢ travim vic ¢asu tim,

Ze rozstithdvam papiry s vytisténymi basnickami a vkladam je
do obdlek, nez tim, abych je zevrubné pochopil?

O par let pozdéji jsem dostal skvélou pracovni prilezitost a stal
jsem se vedoucim vyzkumu na své skole, kde jsem mél to Stésti
potkat se s okruhem lidi v praci a na Festivalu vzdélavani, ktefi
mé prinutili opravdu se zamyslet nad svou ucitelskou praxi. Tady
se zacal rodit ndpad na knihu, ktera by pfedala otézky z predni
linie ucitelské praxe ke zpracovani odbornikim v oboru. Jeden

z kolegt, s nimz jsem mél to $tésti pracovat, byl Robin. Jeho vize
a organizac¢ni dovednosti zna¢nym dilem pfispély k tomu, aby tato
kniha vznikla.

Kdybyste mi fekli pred deseti lety, kdy jsem zacinal ucit, Ze napisu
takovouto knihu, nejspis bych se zdésil. Tehdy jsem mél v planu
ucit, abych si zajistil finan¢ni prostifedky a mohl napsat roman,
prestéhovat se do New Yorku a stét se jednim z téch nafoukanych
estéty, ktefi vyseddvaji po kavarnach, tukaji do klavesnice

laptopu a pfinaseji svédectvi o tom, co jsem tehdy povazoval

za stfed vesmiru (jako John Lennon jsem hluboce nesnasel fakt,
Ze pochazim z Greenwich Village). Ale pak jsem poprvé vesel

do tfidy a néco se stalo. Mluvit o Shakespearovi pred tfidou plnou
teenagerl pro mé byl silny zazitek doprovazeny pocitem pokory,
z jehoz kouzla jsem se stale nevymanil.

Jsem presvédcen, Ze je tu mravni imperativ, ktery ndm kaze
poskytnout tfidé co nejlepsi mozné podminky, v nichz mohou Z&ci,
ktefi ndm byli svéfeni, prospivat. To znamena odmitnout vsechno,
co predstavuje plytvani ¢asem, a pfijmout to, co znamena jeho
nejlepsi vyuziti. Je tézké predstavit si jinou uznavanou

profesi, kterd tak snadno odmita fakta a drzf se toho, co je

pomijivé a povrchni, jako je vzdélavani. | kdyZz nemutzeme diky

Jako ,studenti® jsou tedy v anglické terminologii oznacovani i Zaci ve véku odpovidajicim
druhému stupni ¢eské zakladni $koly. Jelikoz kniha se zaméfuje predevsim na ucitele ZS,
pouzivime v textu prevdzné termin ,,2ak“. Termin ,student se vztahuje v ¢eské terminologii
k frekventantim stfednich $kol, popt. $kol vysokych, pro néz je pouzivan i termin ,,posluchac¢
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shromazdénym udajim a faktiim nabidnout vSechny odpovédi,
mUzeme alespori naznacit urcity smér, abychom se vyvarovali
slepych ulicek a okrajovych médnich trendt a mylnych informaci,
jakkoli dobfe mohou byt minény. VétSinou nemame pfistup

k tomu, jak to ve tridé skutec¢né funguje, ale ziskané kvalitni zavéry
nam mohou posvitit na cestu a zaméfit pozornost na to, co dfive
unikalo interpretacim. Jak fika slepy Gloucester kréli Learovi, kdyz
se ho pta, jak vidi svét: ,Vidim to citénim.”?

@C_Hendrick

3V piekladu Frantiska Ladislava Celakovského (pozn. red.).
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ZACATKY ME KARIERY byly zcela typické. Vystudoval jsem
historii, stal jsem se ucitelem déjepisu a rozsifil jsem svou aprobaci
o politiku, moderni studia a angli¢tinu jako druhy jazyk na letnich
kurzech. Naprosto normalni postup. Mym druhym zaméstnanim
bylo ucit na mezindrodni skole ve Spojenych arabskych emiratech,
kde mé zacalo zajimat par dalsich véci. Pfedevsim mé fascinovalo
ucit déti z celého svéta — kulturni rozdily v uc¢eni mé primély
hloubéji se zamyslet nad vlastnim pedagogickym pfistupem

a motivaci zakd. Mél jsem kolegy ze vsech kontinentl, coz mi
otevielo oci pfi vnimani rozmanitosti nasi profese. Také jsem ucil

v programu mezindrodnich maturit a poprvé jsem ziskal zkusenosti
jako vedouci oddélenf historie a teorie poznani. Vyznamnou
soucasti mého profesniho rozvoje bylo také vedeni tymu.

Kdyz jsem se vratil do Velké Britdnie, mdj vedouci, Sir Anthony
Seldon, se mé béhem pohovoru zeptal, na jaké knize pracuiji.
Napadlo mé, Ze se pomatl. Jsem ucitel, copak mém cas psat
knihu?! Tato myslenka mé vsak neopustila, protoze to bylo néco,
co jsem chtél vzdycky udélat. Také jsem zacal ¢ist spoustu blogu,
a kromé knih zamérenych na mou aprobaci jsem rozsifil svUj
Ctendrsky zajem na knihy o uceni a vyzkumu. Jediné, co jsem

od zacatku své kariéry precetl o uceni, byla kniha The Learning
Game (Ucenfi hrou) od Jonathana Smitha. Ted' jsem se snazil

¢ist alespori jednu dobrou knihu za pololeti. Také jsem se diky
doporuceni Jill Berryové (byla to jedna z mnoha moudrych rad,
které mi poskytla) pfipojil na Twitter a zacal sledovat rozsahlou
debatu o vyzkumu a pedagogice bez pfikras. Sdm jsem moc
netweetoval (popravdé jsem spis ten typ, ktery se drzf stranou),
ale Cetl jsem s nadsenim.
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Druhé véc, kterd pfispéla ke zméné, bylo dalsi jemné postouchnuti
od Anthonyho Seldona, abych se zapojil do zékladniho skoleni
uciteld. Stal jsem se mentorem ve vzdélavacich programech pro
doktorandy v pedagogice i pro zacinajici ucitele a poté jsem se
stal koordinatorem vzdélavani ucitelt na nasi skole. Kdyz jsme

se zapojili do programu pro zdokonalovani skol (Teaching School
Partnership?), dostal jsem moznost navstivit mnoho skol a seznamit
se s mnohem $ir3i skalou vzdélavacich problémd. Byla to vynikajici
zkudenost a myslim, Ze ndvstéva dal3ich skol je i nadéle jednim

z nejmocnéjsich — a nejméné nédkladnych — zplsobd, jak pokrocit
ve svém profesnim rozvoji.

Tak tady mé mate, mezi psanim a editovanim této knihy. Pro¢?

Uz ani nevim, kolik dni a hodin jsem stravil dohadovanim s Carlem
Hendrickem o zndmkach, zpétné vazbé, chovani, kognitivni
psychologii atd. Hodné se hddédme, ale nase spory jsou ¢im dal
zabavnéjsi. Myslim, Ze jsem konecné uznal Carlovy argumenty
ohledné studie vyucovaci hodiny (i kdyz mél na své strané Dylana
Wiliama, coz neni fér), ale budeme se dohadovat dal o viem,

co se tykd uceni. Tato kniha je kvantovym skokem v mém vlastnim
Vyvoji @ poznani. Vedeni rozhovort s velikdny vzdélavani by
prospélo kazdému, ale zvlasté takovym lidem (jako jsem ja), ktefi
zazivaji ten otravny pocit, Ze se stdle jako zelenaci dostali tak
daleko jen diky spousté Stésti a trose tvrdé prace. At uz si o knize
myslite cokoli, dejte ndm védét. Mluvit, hadat se, smét se, plakat
a znovu se hadat o uceni je v podstaté nas nejvétsi konicek.
Nebojte se zapojit.

@robin_macp

4 Viz https://www.tsp.education (pozn. red.).
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VENOVANI

Tuto knihu vénujeme doktorce Joanné Seldonové, inspirativni ucitelce,
autorce a nasi drahé kolegyni a ptitelkyni.
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UVOD

CARL HENDRICK & ROBIN MACPHERSON

UCITELE DOSTAVAJI ODPOVEDI NA OTAZKY,
KTERE NEPOLOZILI.

UCINNY VYZKUM JE FORMOU OSVOBOZENI:
POSKYTUJE UCITELUM BOHATSI SLOVNICEK, S JEHOZ
POMOCI SE MOHOU VYZNAT V JAZYCE TRIDY.

CHCEME, ABY OTAZKY VEDLY K OTEVRENE DISKUS/
A ZKOUMANI A ROZHODNE SE CHCEME VYHNOUT
TOMU, ABY TO BYLA JEN DALS] HLUCHA OZVENA.

TATO KNIHA JE NAS ZPUSOB, JAK NECO MALO
VRATIT. DOUFAME, ZE PRO VAS BUDE PODNETNA,
PRAKTICKA A DODA VvAM ENERGII,

15



Co funguje ve tiidé?

Karen prisla pozdé na prvni vyucovaci hodinu. Kromé svého bézného tyden-
niho rozsahu vyucovacich hodin, znamkovani a ptiprav stravila posledni tyden
¢etbou vyzkumné literatury o tom, co motivuje zaky k rozvoji jejich potencialu.
Naplanovala soubor aktivit, aby posunula tfidu od ,fixnitho* premysleni k vice
zadoucimu ,,riistovému® nastaveni mysli. Souc¢dsti hodiny je sledovani videa
o plasticité mozku, skupinova diskuse o tom, co se zakiim v zivoté nepodarilo
a jak se z toho mohou poucit. Karen vénuje deset minut tydné podobnym tko-
ltm v pribéhu celého skolniho roku a Zaci na to reaguji ochotou a zajmem.
Presto si v§imla zdsadniho problému: nic z toho nevede k pozorovatelné zméné
v jejich postoji k uceni ¢i ve znamkach.

To, co Karen zaziva, je béiny problém mnoha uditeltl ve tfidach, ktery ¢asto
plyne ze $iroké propasti mezi vyzkumem a praxi. V poslednich tticeti letech
jsme se o zacich dovédéli vic nez za poslednich tfi sta let, a presto stdle zapolime
s tim, jak vyzkum prakticky vyuzit ve tfidach. Vime naptiklad, Ze omezeni pra-
covni paméti mize negativné ovlivnit u¢eni zdka v celé $kale oblasti od chovani
k zakladnimu neporozuméni. Ale jaky je z toho prakticky uzitek, kdyz pred
sebou mate naro¢nou skupinu teenagertt béhem posledni pate¢ni vyucovaci
hodiny?

Ve své knize Inside/Outside: Teacher Research and Knowledge (Zevniti/zvenci:
vyzkum a poznatky uciteltl) nastinuji Marilyn Cochran Smithovd a Susan
L. Lytleova zakladni problém nasi profese, zejména existenci modelu t¢inného
uceni, kdy poznani je utvareno zvenku dovnit, a modelu zdokonalovani $kol
shora doltl. Tvrdi, Ze ucitelé jsou v procesu utvarejicim ,,dobrou praxi“ (good
practice) pasivnimi ucastniky a z hlediska vyzkumu jsou tradi¢né vnimani jako
»objekty studie®

Primarnim zdrojem poznani pti zdokonalovini praxe je vyzkum
tfidniho jevu, ktery lze pozorovat. Tento vyzkum stavi na perspektivé,
kterd sméfuje ,,zvenku dovniti*; jinymi slovy je veden téméf vyluéné
vyzkumniky z univerzit, ktefi jsou mimo kazdodenni $kolni praxi.
(Cochran Smith, Lytle, 1992, s. 6)
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Uvod

Popravde¢, uditelé dostavaji odpovédi na otazky, které sami nepolozili, a Feseni
k neexistujicim problémtim. Naptiklad pfiprava obsahu vyucovaci hodiny tak,
aby odpovidala individudlnimu ,,u¢ebnimu stylu® zaku, se ukazala byt ztratou
¢asu (kterou méla rfesit) a je dokladem toho, kolik ¢asu a energie se vyplytvalo
na pristupy nedostate¢né podlozené fakty ¢i prislusnymi zavéry. Velka cast
vyzkumu ve vzdélavani ¢asto vychazi v obskurnich ¢asopisech, nedostupnych
uditelim a psanych omezenym ¢i zbyte¢né slozitym stylem. Jak ndm ptripomina
Orwell: ,Nékteré myslenky jsou tak $patné, Ze v né mohou vérit jen velmi
inteligentni 1idé.“ Aby mél vyzkum vzdélavani dopad tam, kde je ho nejvic
tfeba, mél by byt pristupny, relevantni, a pfedev$im uplatnitelny v praxi.

----- YO O-30  Oc--->0 O---->00-->

I tam, kde existuji kvalitni vystupy studii, je klicCovym problémem jejich imple-
mentace. Ta se obvykle projevuje v podobé tiché posty, kdy vyzkumnici vypro-
dukuji velmi kvalitni vyzkum, ale nez je prefiltrovan do ttidy, je chabou imitaci
své ptivodni formy, ochuzenou o jakékoli praktické vyuziti. Jak uvidime v prvni
kapitole, prikladem chybné implementace je zptsob, kterym se ¢asto aplikovalo
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Co funguje ve tiidé?

formativni hodnoceni Dylana Wiliama. M¢l velmi maly dopad na vysledky
24kl a obrovsky vliv na pracovni zatéz uciteld.

Dal$im problémem je skute¢nost, ze vyzkum vam muize odhalit pouze to, co
fungovalo v minulosti, a ne nutné to, co bude fungovat v budoucnosti. Bernard
Loomis poznamenal, Ze ,,problém s vyzkumem je, ze vam tika, co si lidé mysleli
vcera, ne co si budou myslet zitra. Je to jako fidit auto pohledem do zpétného
zrcatka.“ Jen proto, Ze se konkrétni intervence osvédcila u skupiny studentii
psychologie v pregradualnim studiu v Kalifornii, neznamend, Ze tentyz pristup
bude uc¢inny u osmiletych zaki jednoho chladného listopadového rana v Liver-
poolu. Zjistujeme vsak, Ze v tom, jak se déti u¢i, pamatuji si a jak poznatky
pouzivaji, se ¢astéji navzdjem podobaji, nelidi se, a Ze to, co nyni shromazdu-
jeme, je soubor ,,nejlepsich tipti“ na G¢innou praxi ve ttidé. Tyto ,nejlepsi tipy*
by mély byt soucasti arzenalu kazdého uditele pfi efektivnim planovani vyuky,
aby mohl svou praxi upravovat a zdokonalovat s ohledem na potteby zaku a stu-
dentd. Mnozi zapoli s mylnym presvéd¢enim, ze vyzkum vzdélavani je pouze
nejnovéj$im souborem pergament, na nichz je napsdno, jak maji udit, ale pti
uvazlivém uziti je ué¢inny vyzkum spi$ formou osvobozeni: poskytuje uditeltim
bohatsi slovnik, s jehoz pomoci se mohou vyznat ve slozitém jazyce ttidy.

Je smé$né, ze navzdory miliontim, které kazdy rok utrdcime za drahy profesni
rozvoj, ma mnoho ucitelt stale velmi malou kontrolu nad tim, jak to v jejich
tridach funguje, a ¢asto jsou pod vlivem toho, jaky prechodny vystrelek ¢i
nova iniciativa jsou zrovna v modé. Zhorsuje to navic skute¢nost, ze zna¢na
¢ast vyzkumu vzdélavani pochazi z oblasti sociologie a antropologie s velmi
malym vyuzitim pro ulitele ve tfidé. Véci se v§ak méni a my za¢iname byt
svédky vzedmuti nové vlny podpory pro pouzivani ,dobrych ditkazt“ (good
quality evidence) ve tfidé na regiondlni i ndrodni tirovni, kde maji tézce nabyté
poznatky velmi redlné disledky pro uditele, jako je Karen, tedy pro ty, ktefi
se snazi zlep$it svou praxi, jen nevédi, jak na to.
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KAPITOLA

DYLAN WILIAM & DAISY CHRISTODOULOUOVA

FORMATIVNI HODNOCENI VE SVEM JADRY
ZDURAZNOVALO POTREBU HODNOCENI JAKOZTO
NECEHO, NA CO UCITELE A ZACI REAGU)I PRI
REFLEKTOVANI A PRIZPUSOBOVANI SVE PRAXE,

ALE AZ v PRILIS MNOHA PRIPADECH SLO V RAMCI
HODNOCENI PRO PODPORU ZAKOVA UCENI (ASSESSMENT
FOR LEARNING) SPIS O SBIRANI DAT NEZ O ZLEPSOVANI
UCEBNICH VYSLEDKU.

HLAVNIM PROBLEMEM HODNOCENI VE TRIDE JE T0,
ZE S/ UCITELE CASTO PLETOU ZNAMKOVANI SE ZPETNOU
VAZBOU.

ZA ZARUKU DOBRE VYUKY SE TRADICNE POVAZUJE
MNOZSTVI OZNAMKOVANYCH PRACI EXISTUJE VSAK
MNOHO DUKAZU, ZE TOMU TAK NENI.

SOUCASTI PROBLEMU MOZNA JE, ZE OCEKAVANI TOHO,
CO JSOU ZACI OCHOTNI UDELAT V REAKCI NA NEJAKOU
PRACY, JSOU VELMI NIZKA A NEPOSKYTUJEME JIM
PRILEZITOST, ABY PLNILI TAKOVE UKOLY, KTERE JEJICH
UCENI MOHOU SKUTECNE ZLEPSIT.
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Hodnoceni, zndmkovdni a zpétnd vazba

~Rozsudek neprijde najednou,
fizeni prejde ponendhlu v rozsudek.”

Franz Kafka, Proces

Kdyz Dylan Wiliam a Paul Black psali v roce 1998 svou klicovou praci o hodno-
ceni Inside the Black Box (Uvnitf ¢erné skiinky), nemohli tusit, Ze jejich prace
bude pozdéji rozmélnéna na nékolik pristuptll, mezi néz patfi kompulzivni
kopirovani ucebnich cilti, obsedantni sbér dat v podobé sumativnich zndmek
a to, Ze zaci védéli, na jaké urovni pracuji, ale uz netusili, co to ve skutecnosti
znamena. Formativni hodnoceni ve svém jadru zdiraznovalo potfebu hod-
noceni jakoZto néceho, na co ucitelé a Zaci reaguji pri reflektovani a prizpa-
sobovani své praxe, ale az v prili§ mnoha pripadech slo v ramci hodnoceni
pro podporu zakova uceni (AfL) spi$ o sbirani dat nez o zlepSovani uc¢ebnich
vysledki. Wiliam pozdéji fekl, ze mél namisto pojmu ,,formativni hodnoceni®
(formative assessment) pouzit termin ,vnimavé uceni® (responsive teaching) i
zpétnd vazba jako zdklad efektivni vyuky.

D FORMATIVNI

(.........

SUMATIVNi

Hlavnim problémem toho, co se z hodnoceni stalo, bylo, Ze reprezentovalo
koneény rozsudek misto prilezitosti zareagovat a zlepsit se. Fetisistické sbirani
dat v podobé individualnich zndmek (v¢etné podurovni) bylo v rozporu s tim,
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Co funguje ve tiidé?

o¢ Wiliam s Blackem ptivodné usilovali. Wiliam pak tuto nespravnou aplikaci
komentoval a uvedl, ze ve své pivodni praci doporucoval:

Zpétna vazba béhem uceni probihala spi§ v podobé komentaiti nez
znamkovani a mnozi ucitelé si to vzali k srdci. Nanestésti v mnoha
pripadech zpétna vazba nebyla prili§ uzite¢na. Typické bylo, ze se
soustfedila spi§ na nedostatky odevzdané prace, pricemz zaci neméli
moznost odevzdat praci znovu, nez na to, co by se mélo v jejich budou-
cim uceni zlepsit. V takovych situacich pripomina zpétna vazba pohled
do zpétného zrcatka, a ne vyhled pfednim sklem. Nebo jak jednou
nezapomenutelnym zptisobem poznamenal Douglas Reeves, je to jako
rozdil mezi lékafskym vySetfenim a pitevni zpravou. (Wiliam, 2011)

Stejné jako v mnohych iniciativach v oblasti vzdélavani je klicem zlep$ovat to,
co vypada nadéjné, a z tohoto pohledu tvtirci politik ¢asto slu¢uji potencialni
vyhody formativniho hodnoceni se snadnéji proveditelnym sumativnim hod-
nocenim, jak upozornuje Daisy Christodoulouova:

Kdyz vldda dostane prilezitost nakladat s ¢imkoli, co zahrnuje slovo
»hodnoceni®, chce, aby se tu uplatnilo tvrdé monitorovéni a sledovani,
a ne jemnéjsi diagnostikovani. Proto zapojeni vlady do hodnoceni pro
podporu zakova uceni (AfL) znamenalo, Ze z formativniho hodnoceni
se stalo hodnoceni sumativni: neslo uz o hodnoceni pro podporu zakova
ucenti, ale hodnotilo se u¢eni samotné. (Christodoulou, 2017, s. 21)

Hlavnim problémem hodnoceni ve t¥idé je to, Ze si ucitelé casto pletou znam-
kovani se zpétnou vazbou. Jak v nasi diskusi upozornuje Wiliam, obrovské
mnozstvi energie vénuji ucitelé zndmkovani a casto velmi malo tomu, aby
z toho mél zak prospéch. Za zaruku dobré vyuky se tradi¢né povazuje mnozstvi
oznamkovanych praci, existuje vSak mnoho duiikazt, Ze tomu tak neni. Jisté, Zaci
potiebuji védét, Ze udélali chybu nebo néco $patné pochopili, a pro pedagogy je to
zaroven uzite¢na diagnostika toho, ¢emu by se méli vénovat pristé. Ale napriklad
slovni hodnoceni v zavéru prace je ¢asové naro¢né a nejméné ucinné. Vezmeéte si
nésledujici typické poznamky ucitele ke slohové praci v hodiné anglictiny:

Snaz se formulovat svou analyzu jazyka s pouzitim sofistikovanéjsich slov
a vét.

vvvvv

To je dobry priklad Reeveova ,,pitevniho“ stylu znamkovani. Co je tu pro zaka
uzite¢néjsi: ziskat takovouto zpétnou vazbu, nebo skutecné vidét praktické uziti
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Hodnoceni, zndmkovdni a zpétnd vazba

sofistikovanéjsich slov, vét a analyzy? Je velmi obtizné dosahovat vynikajicich
vysledkil, pokud nevite, jak takovy vysledek vypada. Misto vénovani velkého
mnozstvi ¢asu psani takovych poznamek (stale dokola), by mozna bylo lepsi
vyuzit ¢as k tomu, aby Zaci ohodnotili tfi nejlepsi prace svych spoluzaku a kri-
ticky posoudili konkrétni prvky dobrého psani v porovnani se svym vlastnim
a podle toho své psani upravili. Jak ndm pfipomina Dylan Wiliam, zpétna
vazba by méla predstavovat vic prace pro jejtho prijemce nez pro poskytovatele.

Uitelé ¢asto davaji znamky a piSou podobné poznamky zakim v nadéji, ze se
néjak ¢asem zlepsi, a o tyden pozdéji spilaji tém, kteti, svéte div se, udélaji znovu
stejnou chybu. Soucasti problému mozna je, Ze ocekavani toho, co jsou Zici
ochotni udélat v reakci na néjakou préci, jsou velmi nizka a neposkytujeme jim
prilezitost, aby plnili takové tkoly, které jejich u¢eni mohou skute¢né zlepsit.

Jednim z prekvapivych zjisténi vyzkumu zpétné vazby neni jen to, ze jeji velka
¢ast nema zadny vliv, ale Ze nékdy muze dokonce skodit. To se mtize stat, kdyz
je zpétna vazba poskytovana prili§ ¢asto, a zaci se tak stavaji prili$ zavislymi na
svém uciteli:

Zpétnd vazba, ktera se poskytuje prili$ ¢asto, mtize vést k tomu, Ze je na
ni zak prili§ zavisly jako na pomtcce a je pro néj oporou, které se mu
v pozdéjsich hodnocenich dlouhodobého uceni, kdy je zpétna vazba
odstranéna, nedostava. (Soderstrom, Bjork, 2015, s. 23)

A konecné je tu k zamysleni dal$i argument, tedy Ze mnoho zaki o zpétnou
vazbu nestoji. Pokud jste dospéli k tomu, Ze vim matematika nejde, pro¢ byste si
na toto téma chtéli vyslechnout cokoli dal§iho? Pravé tady jsou faktory kontextu
zpétné vazby tak dilezité: Zaci budou jednat v reakci na zpétnou vazbu pouze
tehdy, pokud véri, Ze se mohou zlepsit, takze motivovat Zaky k tomu, aby ve
zlep$eni vérili, je hlavni vyzvou samo o sobé. Jak uvidime pozdéji v 5. kapi-
tole, motivace je nesmirné slozitd dynamika, a pokud si Zaci vS§imnou, Ze se je
snazite motivovat, velmi casto se stdhnou. Pro zaky mize byt vice motivujici,
kdyz je provedete rovnici krok za krokem a dovolite jim zazatit ve svétle jejich
uspéchu, jakkoli malého, nez se je snazit motivovat tim, ze k nim budete pro-
mlouvat o usili ¢i presvédceni. Takto pfipravovat irodnou pudu pro zpétnou
vazbu, a predev$im pro reakci na ni, znamena mnohem vic, nez predepisovat
povinnou ¢etbu a znamkovat.

Otazky, které jsme dostali od uditeltl, jsou do zna¢né miry odrazem problémi
naznacenych vyse, tedy jak poskytovat uéinnou zpétnou vazbu ve tfidé, ale
také otazky o S$irsich tématech, jako je vyuziti informaci o pokroku a o tom,
jak bylo hodnoceni pro podporu zakova uceni (AfL) ve $kolach mylné
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pochopeno a pouzivano. Na tyto otazky odpovida svétové uznavany odbornik
na hodnoceni Dylan Wiliam, emeritni profesor $kolniho hodnoceni na
University College London a velky tviirce hodnoceni pro podporu zakova uc¢eni
(AfL), a Daisy Christodoulouova, feditelka vzdélavani v organizaci No More
Marking (Uz zadné znamkovani) a autorka knih Seven Myths about Education
(Sedm mytt o vzdélavani) a Marking Good Progress? The Future of Assessment
for Learning (Znamkovani dobrého pokroku? Budoucnost hodnoceni pro
podporu zakova uceni).
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NIKDY NEDAVEITE ZAKUM
ZPETNOU VAZBU, POKUD S/ NA
NE NEUDELATE CAS PRISTE, ABY
MOHLI NA TUTO ZPETNOU VAZBU
REAGOVAT.

POKUD ZPETNA VAZBA ZAKOVI
NEPOMAHA, ABY PRISTE UDELAL
PODOBNY UKOL LEPE, PAK
NEJSPIS NENI UCINNA.

OBTIZNE NA SUMATIVNIM
TESTOVANI A JEHO DIAGNOS-
TICKEM VYUZITI JE TO, ZE
SUMATIVNI TESTOVANI NENT
URCENO K DIAGNOSTICE.

PODLE ME BYCHOM MEL/
PREDEVSIM UZNAT, ZE JSME

V SITUAC], KDY 51 MYSLIME, ZE
ZPETNA VAZBA A ZNAMKOVANI
JSOU TOTEZ, COZ VE SKUTECNOST!
NEJSOU.

KAPITOLA 1 DYLAN WILIAM & DAISY CHRISTODOULOUOVA

POKUD SE ZACI NECHTEJ[ ZLEPSIT,
0 ZPETNOU VAZBU NESTO).

POKUD SPRAVNE OHODNOTITE
CAS UCITELE, PAK V ANGLII UTRA-
CIME ASI DVE A PUL MILIARDY
LIBER ROCNE ZA ZPETNOU VAZBU,
KTERA NEMA NA VYSLEDKY ZAKU
TEMER ZADNY UCINEK.

DANY TEST NEJLEPE OHODNOTI
0SOBA, KTERA HO PRAVE
ABSOLVOVALA.

POKUD CHCETE v ZAVERECNEM
HODNOCENI POUZIT JEDNU
ZNAMKU, PAK MUS] HODNOTIT
POMERNE SIROKOU OBLAST,

A JA TU SPATRUJI RIZIKO v TOM,

ZE LIDE DAVAJI ZNAMKY Z KONCE
HODNOCENE OBLAST], KTERE
PODAVAJI ZUZENOU VYPOVED

O CELE OBLASTI.
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Co funguje ve tiidé?

Jaké jsou nejucinnéjsi zpusoby, jak vzbudit zajem zaka o zpétnou
vazbu a dat jim mozZnost se z ni poucit?

Dylan: Rekl bych, ze nejdilezitéjsi je vytvotit pro zéky piilezitost
reagovat na zpétnou vazbu ke konkrétnimu tkolu, nez jen zpétnou
vazbu poskytnout. Popisuji to tak, Ze zpétnd vazba se stava detektivni
praci. Naptriklad misto abyste zakam fekli: ,Kdyz prohodi$ tyhle dva
odstavce, pribéh bude lepsi,“ byste mohli fict: ,Myslim, Ze by bylo lepsi,
kdyby dva odstavce byly prohozené. Zjisti, které dva mam podle tebe na
mysli.“

Domnivam se tedy, ze dilezité je za prvé dat zakim splnitelny ukol,
aby mohli zpétnou vazbu vyuzit, a za druhé to musi provést pred vami.
Za obecné bych povazoval pravidlo, ze nedate zakiim zpétnou vazbu,
pokud si nenajdete pristi hodinu ¢as, aby mohli na tuto zpétnou vazbu
reagovat. Koneckonct, je-li pro vas natolik dulezité dat zdkovi radu, je
stejné tak dilezité nechat mu v ramci vyuky ¢as na reakci.

Daisy: Myslim si, Ze aby zaky zpétnd vazba zajimala a aby se z ni poucili,
musi byt srozumitelna. Musi pochopit, co zpétna vazba je a Ze mize vypa-
dat jako néco, co je jasné, ale podle mé lidé zpétnou vazbu chapou jen se
zna¢nymi obtiZzemi. Mdm jeden oblibeny piiklad od Dylana Wiliama.
Zék dostal zpétnou vazbu k védeckému projektu, kterd znéla: ,Je tfeba,
abys pracoval systemati¢téji. Dylan se zeptal zdka: ,,Co to pro tebe zna-
mend?“ Zak odpovédél: ,Kdybych védél, jak pracovat systematictéji, tak
bych tak pracoval.“

Dylan k tomu dal fekl, Ze to je podobné, jako kdyz $patnému komikovi
feknete, Ze aby byl lepsi, musi fikat legra¢néjsi vtipy. To je pravda, ale
pomuze to né¢emu? Z toho si nic uzite¢ného nevezmete. Zpétnou vazbu
musite predev$im zaramovat tak, aby se z ni lidé mohli poucit, a aby
tomu tak bylo, je tfeba mit moznost ptislu$né jednat. Musi tu byt néco, co
mohou v reakci na zpétnou vazbu udélat. Myslim, Ze davat v rdmci zpétné
vazby otdzky, a zejména otazky s vice moznymi odpovédmi, muze byt
dobra zpétna vazba, protoze to je néco, podle ¢eho se mohou lidé rovnou
zachovat.

Zpétna vazba musi byt konkrétni, takze si myslim, Ze se musi vyjadfovat
k dané véci, kterou doty¢ny nepochopil nebo kterou udélal $patné, a na to
se zamérit. Aby ji Zaci pochopili, musi byt schopni v reakci na ni jednat,
a to konkrétnimi kroky.
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Hodnoceni, zndmkovdni a zpétnd vazba

Zpétna vazba by méla predstavovat vic prace pro pfijemce nez pro
poskytovatele. Jak to uvést do praxe?

Dylan: Priklad v matematice by vypadal tak, Ze misto toho, abyste
zadali zdkovi tkol oznacit patnact odpovédi jako spravnych a pét
nespravnych preskrtnout kfizkem, byste mu fekli: ,Pét z téchto
odpovédi je $patné. Najdi je a oprav.“ Jde o to, zvyknout si pfemyslet
v nasledujicim duchu: Jaké konkrétni tikoly maji zaci splnit? Myslim si,
ze az prili§ mnoho uditeltt mylné chape ucel zpétné vazby jako néco, co
méni ¢i zlepSuje praci, zatimco hlavnim smyslem zpétné vazby by mélo
byt zlepseni zaka. Pokud zpétnd vazba zakovi nepomaha, aby pristé
udélal podobny kol lépe, pak nejspi§ neni ucinnd. Takze nez zadat
z4ky, aby si praci opravili, coz vlastné znamend chtit po nich, aby zlep-
$ili praci, potfebujeme se podle mé zaméfit na zlepseni vykonu zaka
v néjakém okamziku v budoucnu. Proto si myslim, Ze je tak dulezité,
aby zpétna vazba predstavovala vic prace pro jejiho ptijemce nez pro
poskytovatele.

Daisy: Spousta zakt déla podobné chyby jako jejich spoluzaci ve tridé
a dalsi, ktefi plnili stejny tkol, takze v fadé pripadti miizete predvidat, co
feknou, a tudiz odhadnout i druh zpétné vazby, jenz poskytnete. Miizete
zvladnout spoustu véci najednou - ucitelé si mohou usettit praci tim, ze
za¢nou predvidat, jaka bude typickd odpovéd a jak na ni zareaguji.

Tuhle jsem naptiklad byla ve gkole a jeden zak mi povédél: ,Ucitel mi
fekl, ze kdyz stoupam na horu, je na jejim vrcholu chladnéji, ale ve sku-
te¢nosti by tam mélo byt podle mé tepleji, protoze je to bliz slunci.“ To je
typickd, bézna mylnd predstava. Nékteré z nich muzete identifikovat
a Fict si: ,,Jak na néco takového nejlépe zareagovat?“ To je jeden zpusob,
kterym si ucitel mize usetfit praci. Ale pokud jde o vétsi pracovni zatéz
a vyzvu pro prijemce, pak se vracim k tomu, co jsem prve fekla o jed-
nani. Zaci musi byt schopni na zékladé zpétné vazby, kterou dostali,
néjak jednat. Musi jim byt polozeny otazky, pfipadné s vice moznymi
odpovédmi, musi udélat néjakou praci navic, néco prepsat. V reakci na
to musi jednat a premyslet o tom. V tomto smyslu je podle mé mozna
nejhor$im druhem zpétné vazby, kdyz ucitel napise poznamku o vasi
praci do sesitu, protoze ta vyzaduje vice prace pro poskytovatele nez pro
prijemce. Trva totiz dlouho, nez ucitel napise do kazdého sesitu jednu
pozndmku, a Zaci si ji pfectou, pusti ji z hlavy a v reakci na ni ¢asto
neudélaji nic.
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Rika se, Ze zpétna vazba je a&innéjsi, kdyz ji Zaci ,berou za svou®.
Co to presné znamena a jak toho dosahnout?

e

Dylan: Myslim, ze hned na zacatku je dalezité fict, ze o u¢inné zpétné
vazbé toho vime velmi madlo. Je mnoho lidi, ktefi tvrdi, Ze zpétna vazba
je nejuc¢innéjsi intervenci ze véech, a ¢asto je uvadéna mira jeji a¢innosti
koeficientem 0,8, ale podle mé to neni realisticky pohled a tito lidé prehli-
zeji studie, které poukazuji na znaéné negativni ucinky zpétné vazby. Tyto
ucinky pochopitelné nemusi byt ndhodné. I kdyz zpétna vazba v priméru
zlep$uje vykon, bez jejiho lepsitho pochopeni muzeme dal systematicky
poskytovat zpétnou vazbu s negativnim dopadem na udeni. Vice zpétné
vazby muize ve skute¢nosti uceni ztézovat.

V idealnim ptipadé mohou zpétnou vazbu brdt za svou zaci, ktefi ji vyhle-
ddvaji. Pokud se zak nechce zlepsit, nema o zpétnou vazbu zajem. Pokud
si myslite, ze se mizete v né¢em zlepsit, pak chcete védét predevsim to,
jestli jste v tom dobfi, takze zpétnd vazba, ktera ukazuje, ze nejste tak
dobri, jak jste mysleli, je nezadouci. Lidé tomu ¢asto fikaji riistové nasta-
veni mysli, ale ve skute¢nosti je nespravné to takto popisovat, protoze
prace Carol Dweckové (ktera pojem poprvé pouzila) se vztahuje k inteli-
genci, a ne ke schopnostem ¢i dovednostem. Vychozim bodem pro a¢in-
nou zpétnou vazbu jsou Zaci, ktefi se v né¢em chtéji zlepsit, a vyhledavaji
zpétnou vazbu jako uc¢innou pomicku pti regulaci svého zlepseni. Zaci
berou za svou zpétnou vazbu, kdyz se zlepsit chtéji.

Problém s tim v8im je, Ze mnoho ucitelt poskytuje svym zakiim zpétnou
vazbu k zalezitostem, ve kterych se ve skutec¢nosti zlepsit nechtéji, nebo
si mysli, ze se zlep$it nemohou, a proto zpétna vazba neni vitana.
Co s tim udéldme, zavisi na tom, jak daleko v tomto procesu chceme
pokrocit, ale nedavny vyzkum Davida Yeagera a jeho kolegli v USA
naznacuje, ze zvlast dilezitym prvkem je tu ujisténi, ze Zaci chépou,
pro¢ zpétnou vazbu dostavaji. Ucitel muze napfiklad fict: ,Davam ti
tuto zpétnou vazbu, protoze si myslim, Ze se muze$ zlepsit; myslim si,
ze to zvladnes.“ David Yeager tomu fikd ,,moudra zpétnd vazba“. Yeager
a jeho kolegové ukdzali, ze kdyz ucitelé vysvétlili zaktim, Ze rozhodujici
zpétna vazba znamend ,,mam vysoké naroky“ a ,,myslim si, Ze témto
vysokym narokiim dokazes dostat®, zaci dosahovali v zavéru skolniho
roku lepsich vysledkti a s vétsi pravdépodobnosti dokoncili stfedni
$kolu. Jedina véta, kterd zakim vysvétlovala, pro¢ zpétnou vazbu
dostavaji, predstavovala obrovsky rozdil v dosazenych vysledcich. To je
opravdu dilezity poznatek - vyhledavat zpétnou vazbu jako soucast
systému pribézného zlepsovani a stavét na tom, Ze zakim ukdzeme, jak
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na zakladé zpétné vazby jednat, vede ke zlepSeni. Takze pokud si Zaci
uvédomi, ze kdyz dostavaji zpétnou vazbu a na jejim zakladé jednaji
a zlepsi se, pak za¢nou vérit, ze vice zpétné vazby miize vést k jesté
vétsimu zlepseni.

protoze...

<I to
zvladnes
Pu |

(!

Mam vysoké
naroky...

(

Daisy: Opakuji, Ze podle mé musi lidé pochopit, co zpétna vazba zna-
mend a co vam fika, Ze mate délat. Byla tu ta véc s APP (assessing pupils
progress — hodnoceni pokroku zaka), tj. se zakovskymi kritérii, s hod-
nocenim ve skupiné zak, kdy prisli s tvrzenimi, ktera byla vidi zakim
vstficna, ale ani ta ve skute¢nosti nebylo snadné pochopit. Rikéte sice
zaktim, ze aby dosdhli maturitni drovné, musi byt schopni ,,¢ist mezi
radky*, ale co presné znamend ,,¢ist mezi fadky“? Pochybuji, Ze zdk muze
néco vzit za své, pokud mu neni jasné, co to znamend. Abychom mohli
poskytnout jasnou zpétnou vazbu, musi mit zaci podle mé ur¢ité porozu-
méni dané oblasti, aby byli schopni zpétnou vazbu pochopit.

Musi byt velmi konkrétni, velmi pfesna a vyjadfend zptisobem a pokry-
vat néco, co uz tak berou doty¢ni lidé za své. Proto bych fekla, ze dobrou
reakci jsou otazky nebo jind velmi bezprostiedni reakce na néco, co lidé
prave udélali. Na to mohou okamzité reagovat.

Znamkovani je nejspis casové nejnarocnéjsi ukol pro kazdého ucitele.
Jaké strategie doporucujete k urychleni tohoto procesu a k lepSimu
vyuZiti zpétné vazby?

Dylan: Ano, mate naprostou pravdu. Jednou jsem odhadl, Ze pokud
spravné ohodnotime c¢as uciteld, utracime v Anglii asi dvé a ptl miliardy

31



Co funguje ve tiidé?

liber ro¢né za zpétnou vazbu, ktera pritom nemad na vysledky zaka témér
zadny vliv. Pokud piemyslime, co s tim, chtél bych predev$im zdaraznit,
ze feditelé $kol by méli rodi¢tim sdélit, jaka jsou jejich oc¢ekavdni, a fikat
véci jako: ,,Detailni zpétnou vazbu poskytneme nanejvys k 25 % toho, co
va$e dité déla. Dtivodem neni to, Ze bychom byli lini. Je to proto, ze jsou
lepsi zptisoby, jak vyuzit ¢as. Mlizeme znamkovat v§echno, co vase dité
udéla, ale to by vedlo k niz$i kvalité uceni, a pak by se toho vase dité nau-
¢ilo méné.“ Tyto kulturni normy musi nastavovat reditelé. Kdyby ucitel
znamkoval vSechno, co dité udéla, je to Spatny ucitel. Vyuziva svij cas
zptisobem, ktery neptinasi zaktim nejveétsi zisk.

Doporucuji néco, ¢emu tikdm ,Ctyrétvrtinové znamkovani®. Myslim, Ze
ucitelé by méli detailné znamkovat 25 % toho, co zaci udélali, a dalsich
25 % vynechat. Zéci by pak méli v sebehodnoceni ohodnotit dalsich 25 %,
pri¢emz uditel monitoruje kvalitu, a kone¢né spoluzaci by méli ohodnotit
zbyvajicich 25 %. Je to jakasi vyvazena dieta riiznych druht znamkovani
a hodnoceni.

SEBEHODNOCENI ASI 25 %
DETAILNE OZNAMKOVAT 25 % ° o inzﬁ';%:gm\”m KVALITY
TOHO, CO ZACI UDELALI

WILIAM'S FOUR

QUARTERS MARKING

VYNECHAT DALSICH 25 % HODNOCENI SPOLUZAKY
DALSICH 25 %

Jednim konkrétnim problémem spojenym se zpétnou vazbou, zejména
v matematice a prirodnich védach, je to, Ze pro ucitele je casto tézké
poskytnout dobrou zpétnou vazbu zakim jednoduse proto, ze tkoly,
které jim zadavaji, nedavaji uciteli G¢inny vhled do uceni zaka. Pokud
jediné, co zjistite, kdyz zakam zadate matematické cviceni, je, ze ho
nezvladli, pak neni divu, Ze je téZké ptijit na to, co takovému zakovi fict.
Dtivod, pro¢ nejste schopni poskytnout zpétnou vazbu, je, Ze jste nekonci-
povali ukol takovym zptisobem, abyste pochopili, jak dotyény zak mysli.
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Kazdy rok jsou publikovany tisice vyzkumnych zprdv tykajicich se vyuky
a vzdélavani, z nichz nékteré se vzajemné vyvraci. Jak mohou uz tak
vytizeni ucitelé rozeznat, do kterych vyzkuma stoji za to investovat svij
¢as? A jak ndrocné je prevedeni vyzkumu do praxe ve tridé?

V této vyjimecné knize se Carl Hendrick a Robin Macpherson ptaji
18 soucasnych prednich odbornikd na vzdélavani, jak pretavit

to nejlepsi z aktualnich vyzkumi do efektivni praxe. Spolecné se
zamérili na 10 dllezitych oblasti vyuky:

. Hodnoceni, znamkovani a zpétna vazba

. Chovani

. Cteni a gramotnost

. Specialni vzdélavaci potreby a znevyhodnéni
. Motivace

. Pamét a vybavovani z paméti

. Jak ve tridé mluvit a klast otazky

. Myty o uceni

. Technologie

0. Samostatné uceni
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